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Quito, DM.,

Senor

Director Ejecutivo

Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual
FPresente

De mi consideracién:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectué el examen especial a los bienes de larga duracién en planta central,
su utilizacion custodia y mantenimiento, por el periodo comprendido entre el 1 de abril
de 2015y el 31 de diciembre de 2016.

La accién de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria i
Gubernamental emitidas por la Contraloria General de! Estado. Estas normas !
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacién y la documentacion examinadas no contienen exposiciones |
erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y ‘
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables. i

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran i
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria i
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente, a0 U L P _
Dios, Patria y libertad, i

Ing. Tatiana Freire Erazo
Auditora
Instituto Ecuatoriano de la Pro;}bda,ﬂﬁﬁielectual —EPI
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial en el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectuatl -IEPI-, se
efectudé en cumplimiento al Plan Anual de Control del afio 2017 de la Unidad de
Auditoria Interna, aprobado por el Sefior Contralor General del Estado Subrogante,
mediante Acuerdo 055-C(G-2016 de 30 de diciembre de 20186; y, de conformidad a la
Orden de Trabajo 0002-1EPI-Al-2017 de 24 de abril de 2017.

Objetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
hormas aplicables.

— Determinar la propiedad, veracidad y legalidad de los procedimientos en la
utilizacién, custodia y mantenimiento de los bienes de larga duracion.

- Evaluar el sistema de control interno implementado en los procedimientos de

utilizacién, custodia y mantenimiento de los bienes de larga duracién, es confiable.
Alcance del Examen.

Se analiz6 la utilizacién, custodia y mantenimiento de los bienes de larga duracion de
la Planta Central del Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, por el periodo
comprendido entre el 1 de abril de 2015 y el 31 de diciembre de 2016.

Base legal

El 22 de abril de 1998, se expidié la Ley de la Propiedad Intelectual, publicada en el
Registro Oficial 320 de 19 de mayo del mismo afio, mediante la cual se crea el Instituto
Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, como persona juridica de derecho publico,
con patrimonio propio, autonomia administrativa, econémica, financiera y operativa,

con sede en la ciudad de Quito.
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Estructura organica

El IEP! se rige por el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos,
expedido mediante Resolucion CD-IEP! 06-177 de 6 de noviembre de 2006 y publicado
en el Registro Oficial 413 de! 8 de diciembre de 2006.

%
conselo bIRecTve i

ESTRUCTURA ORGANICA

'COMITE DE PROPIEDALT] -

INTELECTUAL -

.

—OESTIONDE
| SIGNDS.
| DISTINTIVO'S

’ SCCIECADESTE] [ - —GESTIONOE
GF;%DSE ! %EES;F’N DE ;. GESTION «| [ Vnms ¢ CONDCIMIENTDS
NS s‘,,‘,,’f" 5 COLECTVA ] Y TRADICIONALES

1. Procesos gobernantes

1.1. Direccionamiento Estratégico de la Propiedad Intelectual
1.2.  Gestién Estratégica de la Propiedad |ntelectual

2. Procesos agregadores de valor

2.1,  Gestidn de la Propiedad Industrial

2.1.1. Gestién de Signos Distintivos

2.1.2. Gestion de Patentes

2.2. Gestién de Derechos de Autor y Derechos Conexos
2.2.1. Gestién de Registro

2.2.2. Sociedades de Gestion Colectiva

2.3.  Gestion de Obtenciones Vegetales

2.3.1. Obtenciones Vegetales

%2_.4. .Gestion de Oposiciones y Tutelas Administrativas
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25.  Gestion Modificaciones al Registro

3. Procesos habilitantes

3.1. De asesoria

3.1.1. Comités de Propiedad Intelectual, Industrial y Obtenciones Vegetales:; y,
de Derechos de Autor

3.1.2. Gestién de Control Interno

3.1.3. Gestién de Planificacion

3.1.4. Gestion de Asesoria Juridica

3.2. De Apoyo

3.2.1. Secretaria General

3.2.2. Gestion de Recursos Humanos |

3.2.3. Gestidon Administrativa Financiera

3.2.4. Desarrollo Tecnolégico

4. Procesos desconcentrados

41. Gestion técnica administrativa de la Propiedad Intelectual en las

jurisdicciones de Guayaquil y Cuenca.
Objetivos de la entidad
El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del IEPI, en relacién de

los objetivos estratégicos de la entidad sefiala:

s Aportar al desarrollo econdémico y productivo del pais, mediante la proteccién y
promocion de la libre competencia, persiguiendo las conductas ilicitas a la pirateria
o a la competencia desleal;

* Apoyar al proceso de insercion del Ecuador en los mercados internacionales,
creando condiciones juridicas administrativas que protejan a los titulares de los

derechos de propiedad intelectual;
* Promover y difundir los derechos de la propiedad intelectual en todas sus formas;
Monto de recursos examinados

Se analizé el monto de la partida presupuestaria asignada para los bienes de larga

duracion, relacionada al mantenimiento:
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. Descripcién™ 0 FT20187 7 2016° Total USD ™.

Bienes de larga duracion
(Mantenimiento) 20 072,65 23 668,40 43741, 05
Total 20 072,65 23 668,40 43 741,05

Fuente: Unidad Administrativa Financiera

Servidores relacionados

_Anexo 1.
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CAPITULO II
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

La Contraloria General del Estado y la Unidad de Auditoria Interna del Instituto
Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual -|EPI-, no efectuaron ninguna accién de control
relacionada con el presente examen especial; por lo que no ameritd realizar el

seguimiento al cumplimiento de recomendaciones.

Ausencia de procedimientos de control relacionados a la utilizacion y uso de los

bienes de larga duracion

Varias computadoras portatiles egresaron de la entidad sin justificacion y autorizacién,
respaldados dnicamente con correos electronicos en los que los custodios informaban
la salida de los bienes de la institucion; tampoco se disponia de formularios para la
"autorizacion salida de bienes” en los cuales se describa las caracteristicas, modelo,
marca, serie, codificacion del bien, fecha de salida y de reingreso de! bien, firma y
nombre del custodio y del jefe inmediato autorizando la salida y el objetivo para el cual

fueron retirados los bienes de la entidad.

Lo comentado se produjo por cuanto la Directora de Gestidn Institucional, el Director
de Gestion Institucional, la Especialista Coordinador de Bienes y el Especialista
Coordinador de Gestion Administrativa, no establecieron procedimientos
documentados y aprobados ni implementaron una reglamentacion interna con
formularios para la administracion, uso, control y destino de los bienes de larga
duracién, lo que origind que no se pueda verificar y controlar si los bienes
especialmente los tecnolégicos fueron utilizados en labores institucionales y estuvieron
bajo la custodia de los servidores a quienes se les asigné los bienes para su uso y
cuidado, incluso al desconocer los lugares a donde fueron trasladados y en qué tipo de

actividades se utilizaron, se corria el riesgo de que sufran pérdidas o daiios.

de 2016; el Director de Gestién Institucional en funciones del 1 de julio al 31 de

@ La Directora de Gestion Institucional en funciones del 1 de junio de 2015 al 30 de junio
58S



diciembre de 2016; la Especialista Coordinador de Bienes en funciones del 1 de julio
de 2015 al 31 de julio de 2016; y, el Especialista Coordinador de Gestion
Administrativa en funciones del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2016, incumplieron
la letra b) del articulo 22 Deberes de las o los servidores publicos, de la Ley Organica
de Servicio Plblico; €, inobservaron las NC| 405-07 Formularios y documentos y 406-
08 Uso de los bienes de larga duracién; el articulo 3 Del procedimiento y cuidado, del
Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes del Sector
Publico, emitido por la Contraloria General del Estado con acuerdo 025-CG de 3 de
octubre de 2006, vigente hasta el 25 de agosto de 2015, los articulos 3 Del
procedimiento y cuidado y 4 De la reglamentacién interna, de los Reglamentos
Generales para la Administracién, Manejo, Utilizacién y Control de los Bienes y
Existencias del Sector Pdblico, emitidos por la Contraloria General del Estado,
mediante acuerdos 027-CG-2015 de 25 de agosto de 2015, vigente hasta el 15 de
abril de 2016 y 017-CG-2016 de 15 de abril de 2016, vigente hasta el 17 de noviembre
de 20186; y, el capitulo X| Medidas de Proteccién y Seguridad para los Activos Fijos,
del Manual General de Administracion y Control de los Activos Fijos del Sector

Publico, que sefala:
“... controfes internos aplicables a los bienes de uso comtin y fuera de horarios
de oficina...”.

Se comunicaron los resultados provisionales a los diferentes servidores relacionados a

fin de que expongan documentadamente sus puntos de vista, asi:

Fecha Oficio No. Cargo
2017-07-14 | 0015-002-IEP|-AI-2017 | Directora de Gestién Institucicnal
2017-07-14 | 0016-002-|EPI-AI-2017 | Experta Principal en Desarrollo Tecnolégico
2017-07-14 | 0017-002-IEP]-A{-2017 | Especialista 2 en Bienes
2017-07-14 | 0018-002-1EPI-A1-2017 | Experto en Administracién
2017-07-14 | 0019-002-1EP|-AIl-2017 | Director Institucional
2017-07-14 | 0020-002-IEP|-Al-2017 | Especialista Coordinador en Desarrollo Tecnolégico
2017-07-14 | 0021-002-IEPI-Al-2017 | Especialista Coordinador de Bienes
2017-07-14 | 0022-002-1EPI-Al-2017 | Experto en Administracién y Finanzas
2017-07-14 | 0023-002-IEPI-Al-2017 | Especialista Coordinader de Gestién Administrativa
2017-07-14 | 0024-002-IEPI-AI-2017 | Especialista 1 en Gestién de Bienes

La Experta Principal en Desarrollo Tecnologico en funciones del 1 de abril al 30 de

septiembre de 2015, en comunicacién de 14 de julio de 2017, sefialé:

*..me permito aclarar que considerando que la Institucidbn no contaba con
. procesos claramente definidos a finales del afio 2013 se contrato fa a (sic)

-
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Consultoria de identificacion , levantamiento, implementacion, y mejoramiento
de los procesos del IEPI, la cual se encontraba a cargo de la Unidad
Administrativa y que la Unidad de Desarrollo Tecnolégico participé activamente.
=De igual forma a finales del afio 2013 se realizd la contratacion de una
consultoria con la Empresa Ecuasistemas con la que se plante¢ a creacion de
un Sisterna Integral de Gestion, dentro de este sistema se incluia la
automatizacion de jos procesos de Gestion e Indicadores, y consecuentemente
fos procesos de gestion administrativa bienes, adquisicion, etc. A lo largo del
2014 se trabajo de manera conjunta con los funcionarios de fos departamentos
Financiero, Talento Humano y Administrativo, para levantar, analizar y
automatizar los procesos referidos... .- A finales del afio 2014, uno de los
moédulos que debia desarrollar la Consultoria del Sistema de Gestién integral,
el médulo de Sistema Informatico del IEPI, tuvo un problema por compatibilidad
de software y se detuvo su desarroflo hasta solventar dicho inconveniente... En
abrit de 2015, se presenltd un informe a las nuevas autoridades, aclarando el
estado de los procesos y su relevancia en la ejecucion de los mismos, sin
embargo no se tuvo respuesta oportuna...”.

Lo expuesto no modifica el criterio de auditoria, en razén de que la institucion en el
pericdo analizado no contd con procedimientos relacionados a la utilizacién, custodia y

mantenimiento de los bienes de larga duracién.

Posterior a la conferencia final de resultades realizada el 20 de julio de 2017, varios

servidores expusieron sus puntos de vista, asi:

¢

La Directora de Gestion Institucional en funciones del 1 de junio de 2015 al 30 de junio
de 2016, en comunicacién de 9 de agosto de 2017; indicd:

“.1. Se procedieron a dar disposiciones por parte de las autoridades
competentes, las mismas que fueron coordinadas por la Unidad Administrativa,
por lo que ha permito su revisibn y suscripcion, como es el caso def
Memorando Nro. IEPI-PL-2015-0240-M, de 22 de septiembre de 2015 en el
que Solicitd la designacién de un Servidor Enlace en cada una de las Unidades
de Gestion del Instituto, como no se tuvo respuesta se procedié a elaborar y
enviar el Memorando Nro. IEPI-DGI-2015-0178-M, de 7 de diciembre de 2015
en el que dispuse a los funcionarios para que cumplan con esta funcién, cabe
indicar que en cada uno de los memorandos se detallan las responsabilidades
de los servidores, jefes de édrea y administrativo, es decir el proceso que se
seguiria para la asignacion del acta-entrega recepcibn. .-2. En coordinacion con
la Unidad Administrativa se procedié a realizar una capacitacion para los
funcionarios involucrados en la custodia y manejo de bienes, esto se dio para
cumplimiento a las disposiciones establecidas en el Acuerdo Nro. 017-CG-2016
de 15 de abril de 2016...".

El Especialista 2 en Bienes en funciones del 1 de marzo al 31 de agosto de 2016, en

comunicacion de 10 de agosto de 2017; sefiald:
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" .En el periodo que desempefié funciones, se me indicé que en cada Unidad
de Gestion existe un Servidor Enface que conjuntamente con el Director
respectivo de cada éarea, son los responsables del inventario, utilizacion,
custodia y manejo de los bienes de larga duracion, debiendo sefialar que cada
funcionario o usuario final tiene detaliado los bienes que estan bajo su custodio
a través de un acta entrega-recepcion. Esto se evidencia en el Memorando
Nro. IEPI-DGI-2015-0178-M de 07 de diciembre de 2015..."

La Especialista Coordinador de Bienes en funciones del 1 de julio de 2015 al 31 de

julio de 2016, en comunicacion de 8 de agosto de 2017; manifesto:

" .Memorando Nro. IEPI-PL-2015-0240-M, de 22 de septiembre de 2015 y
Memorando Nro. IEPI-DGIL2015-0178-M, de 07 de diciembre de 2015, en el
primero se solicité la designacion de un Servidor Enlace en cada una de las
Unidades de Gestion, finalmente al no tener repuesta de todas las Unidades, la
Directora de Gestion Institucional dispuso a funcionarios para que cumplan con
esta funcién y coordinen con la Unidad de Gestion Administrativa, cabe indicar
que en cada uno de los memorandos se detallan las responsabilidades de los
servidores, jefes de area y unidad de gestion administrativa y su debido
praceso...”.

Lo expuesto por los servidores justifica parcialmente lo comentado por auditoria, en
relacion a la custodia de los bienes de larga duracion, por cuanto se establecié en la
institucion servidores enlace, los mismos que son responsables del control y

coordinacion con los custodios de los bienes de larga duracién de la entidad.

Conclusion

La Directora de Gestion Institucional, Director de Gestidn Institucional, la Especialista
Coordinador de Bienes y el Especialista Coordinador de Gestidon Administrativa, no
establecieron procedimientos documentados y aprobados, ni implementaron una
reglamentacion ni formularios para la administracion, uso, control y desting de los
bienes de larga duracién, lo que origind que no se pueda verificar y controlar si los
bienes especialmente los tecnolgicos fueron utilizados en labores institucionales y
estuvieron bajo la custodia de los servidores a quienes se les asignd los bienes para
su uso y cuidado, incluso al desconocer los lugares a donde fueron trasladados y en
qué tipo de actividades se utilizaron, se corria el riesgo de que sufran pérdidas o

@E‘ danos.
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Recomendacion

Al Director Ejecutivo

1. Dispondra al responsable de la Unidad de Gestidn de Planificacion que
conjuntamente con el Director de Gestion Institucional implementen procedimientos
documentados, asi como, una reglamentacién interna que incluya formularios
preimpresos y prenumerados debidamente aprobados para la administracién, uso,
control y destino de los bienes de larga duracion, especialmente los tecnoldgicos,
situacién que permitirA que estas operaciones cuenten con documentacion

sustentatoria legalizada que lo respalde para su verificacién posterior,

No se dispone de un espacio fisico adecuado para el ingreso y control de los
bienes de larga duracion

La entidad no cuenta con un espacio fisico adecuado para el ingreso y contro! de los
bienes de larga duracion; sin embargo, en el parqueadero del edificio se asigndé un
lugar como bodega donde se ubicaron los bienes, mismo que no es funcional y no
cuenta con las seguridades correspondientes que garantice la conservacion de los
bienes, por lo cual las personas tenian acceso libre a este sitio con sclo registrar el
nombre en la bitacora de los guardias; adicionalmente, no se ubicaron respaldos
documentales de los bienes que ingresaron a este lugar con el fin de determinar si se

ajustaron a las especificaciones y requerimientos técnicos solicitados por la institucion.

Lo comentado se produjo por cuanto la Directora de Gestion Institucional, el Director
de Gestion Institucional, la Especialista Coordinador de Bienes y el Especialista
Coordinador de Gestion Administrativa, no desarrollaron sus actividades de manera
coordinada; ni establecieron un sistema apropiado para la conservacion, seguridad,
manejo y control de los bienes, con instalaciones seguras y funcionales, tampoco
asignaron para la bodega un espacio fisico adecuado que permita el ingreso
unicamente del personal autorizado, garantizando un oportuno resguardo de los
bienes de larga duracién y tecnolégicos; lo que dificuité su ubicacion, verificacion y
control; y, el riesgo de deterioro o pérdida de los bienes.

La Directora de Gestién Institucional en funciones del 1 de junio de 2015 al 30 de junio

@de 2016; el Director de Gestién Institucional en funciones del 1 de julio al 31 de

el
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diciembre de 2016; la Especialista Coordinador de Bienes en funciones del 1 de julio
de 2015 al 31 de julio de 2016; y, el Especialista Coordinador de Gestidn
Administrativa en funciones del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2016, incumplieron
la letra b) del articulo 22 Deberes de las o los servidores publicos, de la Ley Organica
de Servicio Publico; e inobservaron las NCI 200-07 Coordinacién de acciones
organizacionales y 406-04 Almacenamiento y distribucion; los articulos 3 Del
procedimiento y cuidado y 4 De la reglamentacién interna, del Reglamento General
para la Administracion, Manejo, Utilizacién y Control de los Bienes y Existencias del
Sector Publico, emitidos por la Contraloria General del Estado, mediante acuerdos
027-CG-2015 de 25 de agosto de 2015, vigente hasta el 15 de abril de 2016 y 017-
CG-2016 de 15 de abril de 2016, vigente hasta el 17 de noviembre de 2016; y, el
capitulo X| Medidas de Protecciéon y Seguridad para los Activos Fijos, del Manual
General de Administracién y Control de los Activos Fijos del Sector Publico, que

sefiala:

“ .. las medidas de proteccién y seguridad para los bienes piblicos estaran
dados principalmente por..la seguridad fisica de las instalaciones y la
asignacion de personal de seguridad...”.

Se comunicaron los resultados provisionales a los diferentes servidores relacionados a

fin de que expongan documentadamente sus puntos de vista, asi:

Fecha Oficio No. Cargo
2017-07-14 | 0015-002-IEPI-AI-2017 | Directora de Gestidn Institucional
2017-07-14 | 0016-002-IEPI-Al-2017 | Experta Principal en Desarrollo Tecnoldgico
2017-07-14 | 0017-002-IEPI-Al-2017 | Especialista 2 en Bienes
2017-07-14 | 0018-002-IEPI-AI-2017 | Experto en Administracion
2017-07-14 | 0018-002-1EPI-AI-2017 | Director Institucional
2017-07-14 | 0020-002-IEP[-Al-2017 | Especialista Coordinador en Desarrollo Tecnoldgico
2017-07-14 | 0021-002-IEPI-AI-2017 | Especialista Coordinador de Bienes
2017-07-14 | 0022-002-IEPI-Al-2017 | Experto en Administracion y Finanzas
2017-07-14 | 0023-002-IEPI-Al-2017 | Especialista Coordinador de Gestidn Administrativa
2017-07-14 | 0024-002-IEP|-Al-2017 | Especialista 1 en Geslion de Bienes

La Experta Principal en Desarrollo Tecnologico en funciones del 1 de abril al 30 de
septiembre de 2015, en comunicacion de 14 de julio de 2017, sefiald:

*..Sobre custodia, se realizaron varios pedidos de parte del area de Desarrolfo
Tecnolégico, soficitando que se realicen estructuras y espacios adecuados para
la custodia y almacenamiento de equipos tecnoldgicos, esto durante los afios
2012, 2013, 2014 e inclusive a inicios del afio 2015 se estuvo cooardinando con

11



el area administrativa una re-esfructuracién de espacios fisicos a fin de
resguardar los equipos fecnoldgicos...".

Lo expuesto por la servidora no modifica el criterio de auditoria; por cuanto, no
presentd documentacién de respaldo que sustente la aprobacidén por la autoridad
competente y la implementacion de mecanismos de control, relacionados a la
utilizaciéon, custodia y mantenimiento de los bienes de larga duracion durante el

periodo analizado.

Posterior a la conferencia final de resultados realizada el 20 de julio de 2017, varios

servidores expusieron sus puntos de vista, asi:

La Directora de Gestién Institucional en funciones del 1 de junio de 2015 al 30 de junio
de 2016, en comunicacién de 9 de agoste de 2017, sefialo:

"..2. ...Se realizaron mejoras continuas en adecuaciones de espacios fisicos
para mantener de mejor manera los bienes de larga duracién...”.

La Especialista Coordinador de Bienes en funciones del 1 de julic de 2015 al 31 de
julio de 2016, en comunicacion de 8 de agosto de 2017, manifestd:

"..existieron mejoras confinuas en espacios fisicos, especificamente en las
bodegas de bienes administrativos, activos fijos y existencias con fa finalidad
de mantener un confrol y orden adecuado...".

Lo sefialado por las servidoras no justifica lo comentado por auditoria, no se evidencio
documentadamente mecanismos de control y seguridades adecuadas en el espacio

fisico asignado como bodega.
Conclusion

La Directora de Gestién Institucional, Director de Gestion Institucional, la Especialista

Coordinador de Bienes y el Especialista Coordinador de Gestion Administrativa, no

desarrollaron sus actividades de manera coordinada ni establecieron un sistema

apropiado para la conservacion, manejo y control de los bienes, con instalaciones

seguras y funcionales, tampoco asignaron para la bodega un espacio fisico adecuado
‘@_que permita el ingreso Unicamente del personal autorizado, garantizando un oportuno

D '
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resguardo de los bienes de larga duracion y tecnologicos; lo que dificultd la ubicacién,

verificacion y control; asi como, el riesgo de deterioro o pérdida de los bienes.
Recomendaciones
Al Director Ejecutivo

2. Dispondra al Director de Gestidn Institucional que para el almacenamiento de los
bienes de larga duracién y tecnoldgicos, asigne un espacio fisico adecuado con
instalaciones seguras y funcionales con la finalidad de garantizar un control en la
custodia de los bienes; y, que el acceso a este lugar sea Unicamente del personal

autorizado para evitar el riesgo de pérdida de los bienes.
Al Director de Gestion Institucional

3. Dispondra al Guardalmacén o bodeguero que acredite con documentos su
conformidad caon los bienes que ingresan, con el fin de verificar si se ajustaron a las
especificaciones y requerimientos técnicos solicitados por la institucion, dichos
bienes no seran recibidos mientras no se cumplan con los requerimientos

institucionales.
Bienes tecnolégicos codificados en forma general

Se evidencid que los bienes tecnolégicos como son: menitores, teclados, mouse y
CPU no fueron identificados, codificados y registrados como componentes
individuales; constando Gnicamente en el CPU el codige de identificacion del bien, el
mismo que en la descripcion del "acta de asignacion de bienes de larga duracién y
cantrol administrativo” suscrita entre el responsable del area administrativa y el
custodio de los bienes, se detalla como computadora o equipo de cédmputo, abarcando

la codificacién de todos sus componentes.

Lo comentado se produjo por cuanto la Especialista Coordinadora de Gestion de
Bienes y el Especialista Coordinador de Gestion Administrativa, no desarrollaron sus
actividades de manera coordinada ni establecieron una codificacién adecuada de las

@gomputadoras de escritorio, monitores, teclados y mouse, lo que dificultd su

TRLE
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identificacién, ubicacién y control; y, no permitid determinar si todos estos
componentes correspondian a un mismo equipo.

La Especialista Coordinador de Bienes en funciones del 1 de julio de 2015 al 31 de
julio de 2016 y el Especialista Coordinador de Gestién Administrativa en funciones del
1 de octubre al 31 de diciembre de 2016, incumplieron la letra b) del articulo 22
Deberes de las o los servidores pablicos, de la Ley Orgéanica de Servicio Pablico; e
inobservaron las NCI 200-07 Coordinacién de acciones organizacionales y 406-06
Identificacion y proteccién; y, los articulos 8 Identificacién y 9 Del control, de los
Reglamentos Generales para la Administracién, Manejo, Utilizacién y Control de los
Bienes y Existencias del Sector Publico, emitidos por la Contraloriza General del
Estado, mediante acuerdos 027-CG-2015 de 25 de agosto de 2015, vigente hasta el
15 de abril de 2016 y 017-CG-2016 de 15 de abril de 2016, vigente hasta el 17 de
noviembre de 2016.

Se comunicaron los resultados provisionales a los diferentes servidores relacionados 2
fin de que expongan documentadamente sus puntos de vista, sin que se haya recibido
respuesta, asi:

Fecha Oficio No. Cargo
2017-07-14 | 0015-002-1EPI-AI-2017 | Directora de Gestién institucional
2017-07-14 | 0016-002-1EPI-Al-2017 | Experta Principal en Desarrollo Tecnolégico
2017-07-14 | 0017-002-1EPI-AI-2017 | Especialista 2 en Bienes
2017-07-14 | 0018-002-1EPI-AI-2017 | Experto en Administracion
2017-07-14 | 0019-002-1EPI-AI-2017 | Director Institucional
2017-07-14 | 0020-002-1EPI-A}-2017 | Especialista Coordinador en Desarrollo Tecnologico
2017-07-14 | 0021-002-1EPI-A-2017 | Especialista Coordinador de Bienes
2017-07-14 | 0022-002-1EPI-A-2017 | Experto en Administracion y Finanzas
2017-07-14 [ 0023-002-1EPI-AI-2017 | Especialista Coardinador de Gestién Administrativa
2017-07-14 | 0024-002-1EPI-AI-2017 | Especialista 1 en Gestién de Bienes

Posterior a la conferencia final de resultados realizada el 20 de julio de 2017, varios

servidores expusieron sus puntos de vista, asi:

La Directora de Gestion Institucional en funciones del 1 de junio de 2015 al 30 de junio
de 2016, en comunicacién de 9 de agosto de 2017, sefialo:

"..3. Codificacién por separado. Los bienes de larga duracién y haciendo
énfasis en los tecnolbgicos fueron adquiridos anterior a mi periodo de gestion,
t@yﬂor lo que se mantuvieron como (sic) la codificacién que se encontraba

-
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establecida... era humanamente imposible realizar el trabajo de
desmembracién de los componentes de los equipos para realizar una nueva
codificacion por separado de los bienes tecnoldgicos como son: cpu, monifores,
mouse y teclados...”.

La Especialista Coordinador de Bienes en funciones del 1 de julio de 2015 al 31 de

julio de 2016, en comunicacién de 8§ de agosto de 2017, manifestd:

"..c) Codificacion por separado. Los bienes de larga duracién. Haciendo
énfasis en los tecnologicos fueron adquiridos anterior a mi periodo de gestion,
por lo que su ingreso ya se lo habla realizado al inventario de la Institucion, por
este motivo se mantuvieron como la codificacion que ya se encontraba
establecida... era humanamente imposible realizar el trabajo de
desmembracion de los componentes de los equipos para realizar una nueva
codificacion por separado de los bienes tecnolbgicos como son; monitores,
teclados, mouse y cpu...".

Lo sefialado por las servidoras no justifica el criterio de auditoria, no se evidencid
documentadamente que los componentes de los bienes tecnolégicos fueron

codificados por separado.

Conclusidén

La Especialista Coordinador de Bienes y el Especialista Coordinador de Gestion
Administrativa, no desarrollaron sus actividades de manera coordinada ni
establecieron una codificacion adecuada de las computadoras de escritorio, monitores,
teclados y mouse, lo que dificultd su identificacion, ubicacion y control; y, no permitié

determinar si todos estos componentes correspondian & un mismo equipo.

Recomendacion

Al Director de Gestion Institucional:

4. Dispondra a la servidora o servidor responsable del area administrativa que en
coordinaciéon con las o los servidores encargados de los bienes de la institucin,
identifiquen y codifiquen los componentes de los bienes tecnolégicos de forma
individual, lo que permitird mantener un control, identificacién y ubicacién de los

mismos.

SENF AT
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Ausencia de un plan anual de mantenimiento de los bienes de larga duracion y
tecnologicos

La institucién no conté con un plan anual de mantenimiento para los bienes de larga
duracion y equipos informéticos de los afios 2015 y 2016, tampoco se evidencié una
ejecucion periddica de trabajos ni un registro de mantenimiento de cada bien, de esto

se exceptuan los vehiculos para los cuales si se elaboraron planes de mantenimiento.

Lo comentado se produjo por cuanto la Experta Principal en Desarrollo Tecnologico, el
Experto Principal de Desarrollo Tecnolégico encargado, la Especialista Coordinador de
Bienes y el Especialista Coordinador de Gestién Administrativa, no desarrollaron sus
actividades de manera coordinada ni elaboraron procedimientos con el fin de implantar
los programas de mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes y sus
respectivos financiamientos y cronogramas, lo que originé que el mantenimiento de los
bienes se realizé sin una planificacion sobre el diagnéstico de cada uno de ellos que
puede dar origen al deterioro intensivo ¢ dafio y afectar la gestion operativa de la

entidad.

La Experta Principal en Desarrollo Tecnoldgico en funciones del 1 de abril al 30 de
septiembre de 2015, el Experto Principal de Desarrollo Tecnolbgico encargado en
funciones del 26 de octubre de 2015 al 31 de diciembre de 2016, la Especialista
Coordinador de Bienes en funciones del 1 de julio de 2015 al 31 de julio de 2016 y el
Especialista Coordinador de Gestion Administrativa en funciones del 1 de octubre al 31
de diciembre de 2016, incumplieron la letra b) del articulo 22 Deberes de las o los
servidores publicos, de la Ley Organica de Servicio Publico; e inobservaron las NCI
200-07 Coordinacion de acciones organizacionales, 406-13 Mantenimiento de bienes
de larga duracién y el nimero 6 de la 410-09 Mantenimiento y control de la
infraestructura tecnoldgica; los articulos 95 Plan de mantenimiento y 96
Mantenimiento; del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion
de Bienes del Sector Publico, emitido por la Coniraioria General del Estado con
acuerdo 025-CG de 3 de octubre de 2006, vigente hasta el 25 de agosto de 2015; el
93 Mantenimiento y 94 Plan de mantenimiento; y, el 103 Mantenimiento y 105 Plan de
Mantenimiento, de los Reglamentos Generales para la Administracion, Utilizacion,

Manejo y Control de los Bienes y Existencias del Sector Publico, emitidos por la
@ontraloria General del Estado mediante Acuerdos 027-CG-2015 de 25 de agosto de

ige y seis .
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2015, vigente hasta el 15 de abril de 2016 y 0017-CG-2016 de 15 de abril de 2016,
vigente hasta el 17 de noviembre de 2016, y, las letras a) Mantenimiento preventivo y
b) Mantenimiento correctivo, del capitulo X Mantenimiento, Reparacién y Control de
los Activos Fijos, del Manual General de Administracién y Control de los Activos Fijos

del Sector Plblico, que sefala:

“... a} Mantenimiento preventivo. - Consiste en la ejecucidn periédica de
trabajos que eviten el deterioro intensivo, dafio o destruccion de los bienes.- La
Direccién Administrativa, preparard anuaimente un plan y programa de
mantenimiento preventivo de los bienes institucionales, el cual una vez
aprobado por la méaxima autoridad, serd ejecufado por las unidades y
servidores encargados de esta actividad.- b) Mantenimiento correctivo.-
Consiste en la reparacion inmediata de los dafios o desperfectos ocurridos en
los bienes por el uso normal o causas imprevistas...”.

Se comunicaron los resultados provisionales a los diferentes servidores relacionados a

fin de que expongan documentadamente sus puntos de vista, asi:

Fecha Oficio No. Cargo
2017-07-14 | 0015-002-1EPI-AI-2017 | Directora de Gestién Institucional
2017-07-14 | 0016-002-1EPI-AI-2017 | Experta Principal en Desarrollo Tecnolégico
2017-07-14 | 0017-002-IEPI-Al-2017 ; Especialista 2 en Bienes
2017-07-14 | 0018-002-1EPI-AI-2017 | Experte en Administracién
2017-07-14 | 0019-002-|EPI-Ai-20Q17 | Director institucipnal
2017-07-14 | 0020-002-1EPI-Ai-2017 | Especialista Coordinador en Desarrollo Tecnoldgico
2017-07-14 | 0021-002-1EPI-Al-2017 | Especialista Coordinador de Bienes
2017-07-14 | 0022-002-1EPI-Al-2017 | Experto en Administracién y Finanzas
2017-07-14 | 0023-002-1EP}-Al-2017 | Especialista Coordinador de Gestién Administrativa
2017-07-14 | 0024-002-1EPI-AI-2017 | Especialista 1 en Gestién de Bienes

La Experta Principal en Desarrollo Tecnolégico en funciones del 1 de abril al 30 de
septiembre de 2015, en comunicacion de 14 de julio de 2017, sefiald:

". .se presenté desde el afio 2013, con frecuencia anual los planes de gestién
tecnolbgica, de mantenimiento, de contingencia y de riesgos sobre equipos y
recursos tecnolégicos. El titimo presentado y aprobado fue ef del afic 2014, ya
que, el del afio 2015 no alcahzd a aprobar la Direccion def Dr. ..., y de mis
solicitudes e informes presentados al nuevo Director no tuve respuesta
oportuna...”.

Lo comentado no modifica el criterio de auditoria; no se evidencié documentacién que
sustente la elaboracién de los planes de mantenimiento de los bienes de larga
duracién y tecnolégicos de los afios 2015y 2016.

DiEL ) ST
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Posterior a la conferencia final de resultados realizada el 20 de julic de 2017, varios

servidores expusieron sus puntos de vista, asi:

La Directora de Gestién Institucional en funciones del 1 de junio de 2015 al 30 de junio

de 2016, en comunicacion de 9 de agosto de 2017, seialo:

"..4. Planes y programas de mantenimiento debidamente aprobados por la
Méxima Autoridad de los bienes de larga duracion entre estos los equipos
informéticos... .-La Direccién de Gestion Institucional aprobé el Plan de
Mantenimiento de la Institucion en febrero de 2016, revisado por la
Coordinadora de Bienes y elaborado por el Jefe de Mantenimiento de la
Institucion, este plan de mantenimiento sirvié como base para la ejecucion de
mantenimientos tanto en bienes muebles como en espacios fisicos...".

La Especialista Coordinador de Bienes en funciones del 1 de julio de 2015 al 31 de
julio de 2016, en comunicacion de 8 de agosto de 2017, manifesté:

"..e) Planes y programas de mantenimiento debidamente aprobados por la
Méxima Autoridad de los bienes de larga duracion enire estos los equipos
informéticos... .- En febrero de 2016, se aprueba el plan de mantenimiento de la
Institucion el mismo que fue elaborado por el Jefe de Mantenimiento, revisado
por esta Coordinacién y debidamente aprobado por la Directora de Gestion
Institucional. El que sirvio como base para la ejecucion de mantenimientos
tanto en bienes muebles como en espacios fisicos...".

Lo expuesto por las servidoras no modifica el criterio de auditoria, no se evidencio el
plan de mantenimiento de 2015 y 2016 debidamente aprobados por la maxima
autoridad; los documentos presentados por la servidora, relacionados al plan de
mantenimiento de 2016 como descargo, son copias simples y carecen de firma de
responsabilidad. '

El Experto Principal de Desarrollo Tecnolég'hico"éncargado, en funciones del 26 de
octubre de 2015 al 31 de diciembre de 2016, en'éomunicaci(:n de 31 de julio de 2017,

indico:

" ..no era mi competencia la elaboracion del Plan o Programa de mantenimiento
de los bienes de larga duracion y bienes tecnolégicos...”.

Lo indicado por el servidor no justifica lo comentado por auditoria, por cuanto en los
literales d) y e) de la Gestion de Desarrollo Tecnolégico, del numeral 10.2.1.1.-

Estructura basica, del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del
Dz yomo 18



Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, sefiala como productos de la Unidad

de Tecnologia los planes de mantenimiento de software y hardware.
Conclusién

La Experta Principal en Desarrollo Tecnologico, el Experto Principal de Desarrollo
Tecnolégico encargado, la Especialista Coordinador de Bienes y el Especialista
Coordinador de Gestién Administrativa, no desarrollaron sus actividades de manera
coordinada ni elaboraron procedimientos con el fin de implantar los programas de

mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes y sus respectivos financiamientos -
y cronogramas, con la finalidad de conservar el bien y alargar la vida dfil, lo que
origind que el mantenimiento de los bienes se realizé sin una planificacién sobre el
diagnostico de cada uno de ellos que puede dar origen al deterioro intensivo o0 dafio y

afectar la gestion operativa de la entidad.

Recomendacion

Al Director Ejecutivo

5. Dispondra a la Experta Principal en Desarrollo Tecnoldgico v a la o el responsable
del area administrativa, que coordinen sus actividades y preparen anualmente un
plan y programa de mantenimiento preventivo de los bienes institucionales incluidos
los tecnoldgicos, el cual una vez aprobado por la maxima autoridad, sera ejecutado

por las unidades y servidores encargados de esta actividad.
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