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2. Introduccion

El siguiente documento constituye una guia para el uso del Sistema de Pagos con Tarjeta de Crédito.
En su contenido podremos observar los aspectos mas importantes para poder utilizar este sistema de
una manera mas facil y eficiente.

3. Objetivo

El Sistema de Pagos con Tarjeta de Crédito para Tasas tiene como objetivo brindar a los usuarios del
SENADI, la posibilidad de efectuar los pagos de los comprobantes generados por el sistema de
solicitudes en linea a través de sus tarjetas de crédito; esto es para evitar traslados innecesarios, agilitar
y facilitar la manera como se efectuan estas transacciones.

Los pagos con tarjeta de crédito son una alternativa practica para quienes prefieren evitar o no cuentan
con la facilidad de acudir a la ventanilla del Banco de manera presencial.

4. Sistema de Pagos con Tarjeta de Crédito

A continuacidn, se explica las interfaces (pantallas) que posee la aplicacion, las cuales facilitan la
interaccion del usuario con el sistema.

4.1. Acceso desde Solicitudes en Linea

Desde la aplicacion de Solicitudes en Linea, el usuario tendréd habilitado un acceso directo para los
tramites cuyo comprobante atn no haya sido cancelado, como lo muestra la siguiente imagen:

Editar Z Ver Solicitud ¥ Iniciar Proceso T Ver Comprobante de Pag ﬁ Pagar con Tarjeta de Crédito

Buscar:

Fecha ultima
Tipo de Solicitud 4 Solicitud Nombre Estado 4 CExpediente 4 Acciones #%

modificacién bt

E Reqgistro de Renovacidn y

S Renovacion 2020-05-22 11:30:11 Vista Previa =
modificaciones
- SENADI- o Pago X Ele
E Solicitudes de Patentes 2020-10 Prueba start_process patente 2020-05-27 12:54:19 Pendiente
SEMNADI- —.
Bl registro de Obras Literarias 02011 Prueba Derechos de autor 2020-05-27 14:10:00 Finalizada TE®
E]A”_mr'zac'on Uso Denominacion Prueba Denominacién 2020-05-27 13:23:49 Vista Previa s
de Origen
SENADI- Drenominativo - Esta es una - —
E Registro de Signos Distintivos 2020-03-11 09:48:14 Pago recibido LA 4
20201 prueba
SENADI- Denominativo - Denominacidn . -
E Reqgistro de Signos Distintivos 2020-05-20 16:41:14 Pago recibido LA b
2020-6 de prueba
SEMADI- Deenominativo - Denominacién Pago -
i i istinti 2020-05-21 19:47:37 2
E Registro de Signos Distintivos 2020-8 i e Pendiente il ﬁ
SENADI- Drenominativo - Denmominacion . -
E Reqgistro de Signos Distintivos 2020-03-11 09:58:06 Pago recibido LA b
2020-5 prueba
1-8de8

Primera | | Anterior | | 1 | | Siguiente Ultima

Imagen 1. Acceso desde Solicitudes en Linea

El usuario debera hacer clic en el icono [Pagar con Tarjeta de Crédito] del tramite que desee pagar y
sera redirigido automaticamente a la aplicacion.
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4.2. Acceso al Sistema
El Usuario deberd ingresar a la siguiente url:

- http://servicios.propiedadintelectual. gob.ec/creditpay/

En la pantalla que aparece deberd ingresar las mismas credenciales que usa para acceder a Solicitudes
en Linea.

@ | & 25 servicios.propiedadintelectual.gob.ec/creditpay/login.xhtm e w Buscar

rFirefox @ solicitudes-localhost (=¥ solicitudes-produccion & servicemanager-local... € servicemanager-prod... L3 Programas- IEPI €

BIENVENIDO, POR FAVOR INGRESE SUS DATOS

® SERVICIO NACIONAL DE
DERECHOS INTELECTUALES

PAGOS CON TARJETA DE CREDITO

Ingrese su usuario de Solicitudes en Linea

Si todavia no tiene usuario,

Imagen 2. Acceso al Sistema

Si es que el usuario aun no posee credenciales, puede crearlas haciendo clic en la opcidén _
Se mostrara el formulario que debe llenar para obtener las credenciales (casillero virtual)

que le permitan ingresar al sistema de Pago con Tarjeta de Crédito.

© | & 25 https://registro.propiedadintelectual.gob.ec/casilleros/ 80% .. w Busca

r Firefox @ solicitudes-localhost €3 solicitudes-produccion @ servicemanager-local... @ servicemanager-prod... 3

SERVICIO NACIONAL DE
DERECHOS INTELECTUALES

E Solicitud Casillero Virtual

Los campos con (*) son obligatorios

Manual de Uso
Tipo de Persona *:

Natural ' Juridica
Nombres del Apellidos del
Responsable: Responsable’:
Tipo de Documenta s C. o oo Documento *:
RUC
Telsfano *: Celular :
Correo *: Confirmar Correo *:
£Tiene Casillero Fisico : 50 o
No soy un robot

He leido y acepta los términos y condiciones de Casilleros Virtuales

Enviar

Imagen 3. Creacion de Usuario
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4.3. Pagos con Tarjeta de Crédito

Una vez logueado correctamente el usuario podra hacer uso del aplicativo, cuya ventana principal es
la siguiente:

&~ C ® | © & 2 ~o servicios.propiedadintelectual.gob.ec/creditpay/index.xhtm B9 % Busca v IND 8 @

Buscar FAQ Contacto Cerrar Sesién

Pague) suﬂ;lag,uﬂﬂﬂﬂ yiapidez sus comprobantes con tarjetas de crédito

> &

Imagen 4. Pantalla Principal

Para empezar el proceso de pago de comprobantes el usuario hara clic en el boton [COMIENZA YA].

4.3.1. Ingreso de Comprobantes
Luego de hacer clic en el boton [COMIENZA YA], la pagina se redirigira al panel de busqueda de
comprobantes, en donde el usuario debe ingresar los nimeros de comprobantes que desee agregar,

para ello puede hacerlo ingresando el nimero de comprobante de una de las siguientes formas:

- Ingresar el nimero de comprobante, tal y como lo genera Solicitudes en Linea, Ej: S-99999; o,
- Ingresar unicamente el nimero de comprobante (s6lo nimeros), Ej: 99999

l , ?)EEE{ICCI'IIgEIJ?ﬁ?L';:T&JaELES | Hola, Ricardo Arroyo Murgueitio Buscar FAQ  Contacto  Cerrar Sesién

Ingrese los Comprobantes que desea pagar
Buscar: Ej: $-99999 G

Agregue todos los comprobantes que necesite pagar

Imagen 5. Busqueda de Comprobantes

4.3.2. Agregar comprobantes a la Lista de Pago

Luego de ingresar el nimero de comprobante deseado, el usuario debe hacer clic en el boton buscar;
' se mostrard una pantalla que muestra la informacion del comprobante llamada DETALLE
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TRAMITE; si atin no se ha pagado el comprobante se mostrara su Estado como PENDIENTE DE
PAGO, caso contrario se mostrara PAGADO.

DETALLE TRAMITE

Tipo: MARCAS
Comprobante: 7563l
Descripcién: Signo Marca de Servicios
Tramite: 1EPI-2016-(HN
Fecha Creacion: 2016-08-17 08:59:45.0
Denominacion: |GG
Valor: 208.0
Porcentaje de descuento: 0.0
Total a pagar. 208.00
Estado: PENDIENTE DE PAGO

+ AGREGAR x CERRAR

#

Imagen 6. Informacion del Comprobante

El usuario tendra que hacer clic en el boton [AGREGAR], para cargar el comprobante en la lista de
pagos. El usuario podra agregar todos los comprobantes que desee pagar en una misma transaccion
en la tarjeta de crédito.

Comprobante: TSN
Tipo: MARCAS
Tramite: 1EP-201 GO
F. Cragcion: 2016-08-17 08:59:45.0
Valor: 208.00
Descripsidn: Signo Marca de Sarvicios
Eiminar
Comprobante: 750009
Tipa: TRAMITE NO EN LINEA
Tramite: 1EPI-2016- S
F. Craiacién: 2016-08-16 17:20:00.0
Valor: 115.00
Descripcidn:
Trémite de acciones para el ejercicio de la tutela administrativa segin el articulo 8 de la Ley de
Propiedad Intelectual
Eiminar
Comprobante: TSR
Tipa: TRAMITE NO EN LINEA
Tramite: 1EPI2016-Qia
F. Creiacién: 2016-08-16 21:58:00.0
Valor: 1200

Descripcidn:

Solicitud de regi de los idos a favor de las soch de gestion para el cobro
de las remuneraciones por derechos patrimoniales
Eiminar

Imagen 7. Lista de tramites a pagar

Una vez que se hayan ingresado todos los comprobantes a pagar en la Lista de Pago, el usuario debera
hacer clic en el boton [PAGAR].

4.3.3. Datos para el Recibo de Pago
Luego de hacer clic en el boton [PAGAR] del paso anterior, se mostrara la pantalla Datos para el

Recibo de Pago, en donde el usuario tendra que llenar los campos con la informacion de la persona
natural o juridica que requiera que consten en este recibo. Es importante precisar que, de considerarlo
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necesario, el usuario puede consignar en este punto del proceso informacion diferente a los de la
tarjeta de crédito con la cual realizara el pago si asi lo amerita, puesto que este recibo constituye el
respaldo del pago de la tasa a cancelar y no el voucher de la transaccion como tal.

Datos para el Recibo de Pago

Los campos con * son obligatorios

Total a Pagar: * [335&0

Moneda: * [Dﬁlar Americanc

Tipo Persena: * (@) wawral () suriice

Nombres: * |Juan Carlos

Apellidos: * | Perez Genzales

Cédula: * [11_

Email: * [perezgonzal es1209@gmail.com

Pais: [ECUADOR

Provincia: * | Pichincha

Ciudad: * | Quito

Cédigo Postal: * [11234

Direccion: * [La Carolina

Comprobantes: * [755352,755325,756339

Imagen 8. Formulario de Recibo de Pago

4.3.4. Confirmaciéon de datos

Una vez que el usuario haya ingresado todos datos para el recibo de pago, debera hacer clic en el
boton [VERIFICAR DATOS], y se mostrara la primera pantalla de confirmacion:

CONFIRMAR

Si los datos ingresados son
correctos de clic en ACEPTAR,
caso contrario presione
CANCELAR.

| v ACEPTAR | | x CANCELAR |

4

Imagen 9. Pantalla de Confirmacion

Si el usuario estd conforme con la informacion ingresada debera hacer clic en el boton [ACEPTAR]
y se mostrara, para mayor seguridad, una segunda y final pantalla de confirmacion:

SEGURIDAD

| ¢ Esta seguro de continuar?

Una vez confirmada esta accién no podra editar los datos.

[ %Mo |[ysi|

Imagen 10. Segunda Pantalla de Confirmacion

El usuario debera hacer clic en el boton [Si], para seguir con el proceso.
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4.3.5. Datos de Recibo de Pago

Se mostrara la pantalla Datos de Recibo de Pago, cargada con toda la informacion ingresada por el
usuario, esta pantalla es solo de verificacion y no podra editar los datos previamente consignados, en
caso de estar de acuerdo, debe dar clic en el boton de [REALIZAR PAGO]; sin embargo, en este
punto el usuario atn puede dar marcha atrds en el proceso de pago, haciendo clic en el boton
[CANCELAR], pero debe tener en cuenta que, si elige esta opcion y necesita realizar un nuevo pago,
deberd ingresar toda la informacion desde el inicio.

Datos de Recibo de Pago

Mambre:  Juam Carfos

Perer Gonzales

Bgailudn,
cesuts: 1 N
Email:

perergontales 1209 agmail.com
Direceidn:  La Caroding
Ciiige Pasial 11234
Chudaali Quite
Brovincis:  Pichinha
Pain: EC
eomprchantss

(= : TSEITE, THEI5T, 756339

Imagen 11. Datos de Recibo de pago

4.3.6. Ingreso de Tarjeta de Crédito

Una vez que el usuario ha seleccionado la opcion [REALIZAR PAGO] de la ventana anterior, se
mostrara la siguiente pantalla:

(O

iComo quieres pagar?

@ Tarjeta

NUmero de 13 tarjeta

I wisa €9
Fecha expiracion Codigo sequridad

Diciembre 2020 548

Nombre del Titular

Juan Carlos Perez Gonzales

Pagar USD 335.00

Imagen 12. Ingreso de Tarjeta de Crédito
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Debera llenar los siguientes datos: Numero de la tarjeta, Fecha de Expiracion de la tarjeta, Codigo de
seguridad de la tarjeta y Nombre del Titular, este ultimo campo se llenard automaticamente por default
con el dato ingresado en el formulario de Recibo de Pago (Ver 4.3.3), pero en caso de que deba ser
modificado para coherencia de la informacion de la tarjeta de crédito, el usuario puede ingresar la
informacion pertinente.

Una vez llenos los datos requeridos, para finalizar el proceso de pago, el usuario debe hacer clic en
el boton [Pagar USD <<valor>>] (en donde <<valor>> es el total a pagar de la transaccion, en este
caso de ejemplo es USD 335.00); caso contrario, tendra la ultima opcidn de anular todo el proceso de
pago al dar clic en el boton [REGRESAR AL COMERCIO].

Una vez realizado el pago, se mostrard una pantalla de transaccion exitosa:

©

Finalizar

Imagen 13. Transaccion exitosa

El usuario debe hacer clic en [FINALIZAR], para cerrar el proceso de pago, y se mostrara el detalle
del Recibo de Pago en la siguiente pantalla:

La transaccion se ha completado con éxito

Cantidad: [ ]

Nomore:
Comprobantes: _
Jcodigo de Autorizacion: 4.8 N
Tarjeta: S
Fecha: 2020-05-20 15:11:44

Marca: VISA

VER PDF

Para Ir a Solicitudes en Linea, haga clic agui

Imagen 14. Transaccion completada con éxito

Boton de Pago con Tarjeta de Crédito - SENADI



4.3.7. Comprobante de pago
Una vez realizado todo el procedimiento de Pago con tarjeta de Crédito, el usuario podra obtener el

Recibo de Pago de las tasas que acaba de cancelar, para ello debe hacer clic en la opcidn de la pantalla
anterior [VER PDF], y se mostrara el siguiente reporte:

@ § SERVIO0 NAJONAL DE
DERECHOS INTELECTLU ALES

O

TRANSACCION REALIZADA CON EXITO

Fecha: 20/05/20 15:11
Nombre: Michael |. Yanangomez
Total: L

Tarjeta: VISA

No. Tarjeta: L ]
Autorizacion: 4
Comprobantes: (GGG

=
§ =% GOBIERNO
DE TODOS

Imagen 15. Reporte de Comprobante de Pago
El usuario tiene la opcion de guardar este documento en formato pdf o imprimirlo. Si el usuario ha
seguido los pasos correctamente, el proceso de pago habra finalizado sin problemas, y las tasas de los

comprobantes se habran registrado en Estado [PAGADO], con lo cual, sus tramites estaran listos
inmediatamente en la aplicacion de Solicitudes en Linea, para dar el inicio correspondiente.

5. CONCLUSIONES

- Utilizar una herramienta tecnoldgica para realizar transacciones financiares, resulta realmente
efectiva y agilitard los procesos para los pagos de tasas generadas por el SENADI.

- Facilitar la forma de pago de tasas a los usuarios del SENADI, por medio de una aplicacion
de facil manejo, segura, rapida e intuitiva.

6. RECOMENDACIONES

- Para agilitar el proceso de pago por medio de la presente plataforma, se recomienda al usuario
tener a mano toda la informacidn que se necesita para este proceso (nimeros de comprobantes,
datos de pago, codigo postal, tarjeta de crédito).

- Revisar efectivamente los datos que se ingresan en cada uno de sus pasos en la aplicacion,
para no evitar inconvenientes futuros.
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- Asesorarse con el personal del SENADI, si existe algun inconveniente o duda en el manejo
de la aplicacion.

7. CONSIDERACION FINAL

El presente manual ha sido creado con la finalidad de servir como ayuda al Usuario, para que pueda
realizar de manera satisfactoria los pagos de las tasas que se generan en el SENADI, por medio de
tarjeta de crédito desde la presente plataforma web.

En caso de presentarse algin inconveniente o duda en el manejo del sistema, se debe comunicar al
correo info@senadi.gob.ec

Elaborado por: Aprobado por

Michael Yanangdémez David Mejia
Desarrollador del SENADI Responsable de la UGDT
Servidor Publico 5 Servidor Publico 7
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