Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Instituto Ecuatoriano
de la Propiedad
Intelectual

)

No.

Denominacién del

Descripcién del
servi

Cémo acceder al
servicio
(Se describe el
detalle del proceso
que debe seguir la
oel ciudadano
para la obtencién
del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberé listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue
el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia

Oficinas y que ofrece el servicio
ias que | (link para fonara la
ofrecen el servicio | pagina de inicio del si

web y/o desc
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono

Servicio
Automatizad

°
(Si/No)

Link para descargar
el formulario de
servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciu
dadanas que
accedieron al
servicio en el
dltimo periodo
(mensual)

Nimero de

ciudadanos/ciudada

nas que accedi je de satisfacci
al servicio sobre el uso del servi

acumulativo

Accesoa la
informacién Piblica

Las personas Naturales
o Juridicas puede
accedera la
informacion del
Insituto Ecuatoriano
de la Propiedad
Intelectual

Solicitud del Usuario
que puede ser
descargada en la
pégina web para
acceder alos datos
que necesite en los
diferentes tramites

1) Solicitud del usuario para
acceder a la informacién

1. Bl funcionario recibe y revisa los.
requisitos de forma de la solicitud.

2. €l Funcionario acude al expediente o

documentos solicitados 3.5e
entrega la informacin al Usuario

8:30217:00

Gratuito

Dependiendo del
requerimiento. £l
tiempo de
respuesta.

Ciudadania en general

23]

Diego de Almagro y Republica.
023940000 ext 1607

Ventanilla

FORMULARIO ACCESO ALA
INFORMACION PUBLICA

NO APLICA" No se
realiza por ventanilla

5129

1185544

NO APLICA" No se mide este
indicador

Autorizacién de
funcionamiento de
una sociedad de
gestion colectiva-
aprobacion estatutos

Conformacion de una
sociedad de Gestion
de Colectiva de
acuerdo al art. 18 del
RLPI

1.- Se obtiene asesoria
debida con el
funconario
competente 2.-Se
realiza una solicitud a
la DNDA

1. Se ingresa el oficio con la
peticién, adjuntando: 1.1 Acta de
conformacién de la Sociedad. 1.2
Acta de elaboracion del proyecto
de Estatuto de la sociedad. 1.3
Proyecto de Estatuto. 1.4 Tasa de
$200,00 por concepto de
“aprobacién de estatutos de las
sociedades de gestién colectiva”
1.5 nombramiento de
representante provicional de la
sociedad aspirante

1. 6l funcionario analiza toda la
documentacién. 2. Se verifica uno a uno los
articulos del proyecto del estatuto 3. si
existen observaciones por parte de la
Unidad de Sociedades de Gestién Colectiva
del IEPI, se notifica al representante
provisional con las observaciones o
sugerencias a efectos de que se corrijan las
inconsistencias. 4. Una vez que el
solicitante ha ingresado el proyecto del
estatuto con las debidas correcciones y
toda vez que se verificd por el funcionario,
se emite la resolucién de aprobacion del
estatuto. 5. Se notifica al representante
provisional con la resolucién de
aprobacion.

8:30217:00

$20000

1 mes

Gremio de artistas en todas sus
expresiones

IEPI

Diego de Almagro y Republica.
023940000 ext 1607

Ventanilla

“NO APLICA" No se
realiza por ventanilla

“NO APLICA" No se
realiza por ventanilla

“NO APLICA" No se mide este
indicador

Biisquedas en el
archivo nacional
electronico de signos
distintivos.

La busqueda fonetica
permite verificar que
el nombre que se va a
utilizar no tenga una
similitud fonética con
un signo registrado
anteriormente.

Se debe realizar un
deposito de 16 dolares|
en el Banco del
Pacifico a nombre del
IEPI (no requiere
nimero de cuenta ya
que en el Banco tienen
toda la informacion)

Solicitud de Bisqueda Fonética,
cangear el comprobante en
Tesoreria, y realizar la biisqueda,

Dentro del SIPI, se coloca el nombre de la

marca y el rango en el cual se obtendran
los resultados, dependiento de éstos se
procede a la asesoria para el registro.

8:30217:00

$16.00 USD

10 minutos

Cualquier persona sea natural o
juridica, cualquier institucién o
dependencia, tiene acceso para
realizar la busqueda fonética, en
vista de que es un trémite
importante a pesar de no ser
obligatorio

Quito, Guayaquily

http://www.propiedadintelectu
al.gob.ec/nuestras-oficinas/

La Biisqueda Fonética se la
realiza dnicamente en las
ventanillas de las institucién

https://solicitudes.propie
i b,

"NO APLICA" No se
realiza por ventanilla

23727

"NO APLICA" No se mide este
indicador

Cambio de domicilio
relacionado al registro

Permite realizar el
cambio de domicilio al
titulo o solicitud de
registro de un signo
distintivo

Mediante la pagina
web de la Institucién
(servicios en linea)

solicitud, tasa de pago, poder o
documento que exprese el cambio
de domicilio, y,titulo actualizado

verificacién de forma de los documentos, y,
analisis de fondo de los mismos, si cumple
con el analisis de fondo se emite el
certificado y se margina, con esto termina
el acto administrativo, si no cumpmle con
el analisis de fondo, se emite una
providencia con un plazo de dos meses
para que adjunte los documentos
avilitantes para su despacho

08h30 2 17h00

$101,00

De 30 A 45 dias
laborables

Ciudadania en general

IEPI - QUITO

AV. REPUBLICA 396 Y DIEGO DE
ALMAGRO, Edificio FORUM 300,
mezanine. Quito.
23940000
UNIDAD DE MODIFICACIONES
ALREGISTRO

Ventanilla, teléfono institucion,
presencial, correo electronico,

https://solicitudes.proy

"NO APLICA" No se
realiza por ventanilla

“NO APLICA" No se
mide este indicador

"NO APLICA" No se mide
este indicador

"NO APLICA" No se mide este
indicador

Cambio de nombre del
Titular del Registro

Permite realizar el
cambio de nombre de
titular de un signo
distintivo

Mediante Ia pégina
web de la Institu
(servicios en linea)

solicitud, tasa de pago, poder,
documento de cambio de nombre
del titular, y, titulo actualizado

verificacién de forma de los documentos, y,
analisis de fondo de los mismos, si cumple
con el analisis de fondo se emite el
certificado y se margina, con esto termina
el acto administrativo, si no cumpmle con
el analisis de fondo, se emite una
providencia con un plazo de dos meses
para que adjunte los documentos
avilitantes para su despacho

08h30 2 17h00

$101,00

Ciudadania en general

IEPI - QUITO

AV. REPUBLICA 396 Y DIEGO DE
ALMAGRO, Edificio FORUM 300,
mezanine. Quito.
23940000
UNIDAD DE MODIFICACIONES
ALREGISTRO

Ventanilla, teléfono institucion,
presencial, correo electrénico,

“NO APLICA" No se
realiza por ventanilla

“NO APLICA" No se
mide este indicador

“NO APLICA" No se mide
este indicador

“NO APLICA" No se mide este
indicador

Copias certificadas de
expedientes y registros

Otorgamiento de
copias certificadas de
Ia documentacion
institucional

Se debe ingresar una
peticion por escrito
que detalle
claramente cusl es el
documento o registro
o expediente cuya
copia certificada se
requiere, con el
comprobante de pago
correspondiente
debidamente canjeado
entesoreria

1. Peticién por escrito claray
detallada
2. Comprobante de pago
correspondiente debidamente
canjeado de manera previa en
tesoreria

El usuario debe acercarse al Banco

del Pacifico a realizar el pago en la

cuenta del IEPI para luego canjear
el comprobante de transaccién
que le dieron en el Banco en las
ventanillas de Tesoreria del IEPI.
€l formato del escrito de peticion

eslibre.

Se recepta la peticién, se analiza el
contenido de la misma, y se procede a la
biisqueda del documento original para
sacarle copia y que el Secretario General o
su delegado certifique la copia.

8h30 2 17h00

$4.00 USD
por cada acto
administrativ

o
50.40 USD
porlos
documentos
que no son
actos
administrativ
o

3 dias laborables

Ciudadania en general

Matriz Quitoy
Subdirecciones
Regionales de

Guayaquil y Cuenca

Av. Repilblica 396 y Diego de
Almagro, Edificio FORUM 300,
mezanine. Quito.
23940000 ext 1136

por ventanilla

No

https://solicitudes.proy

NO APLICA. El servicio se
brinda de manera
presencial.

28134

"NO APLICA" No se mide este
indicador

Inscripcion de
contratos de licencias
de uso

Permite inscribir los
contratos de los
registros de signos.
distintivos que hace su
titular a favor de
terceros, esta licencia
puede ser exclusiva no
esxlusiva,
temporalmente
limitada, puede
implicar el pago de
una regalia a su titilar
0 puede ser gratuita

En el sistema de
solicitudes en linea

solicitud, tasa de pago, contrato,
poder, titulo actualizado de la
marca

verificacién de forma de los documentos, y,
analisis de fondo de los mismos, si cumple
con el analisis de fondo se emite una
providencia en la que se dispone la
inscripcién del convenio de licencia de uso
exclusiva 0 no exclusiva

08h30 2 17h00

$72.00

| 2 45 dias laborab|

Ciudadania en general

IEPI - QUITO

AV. REPUBLICA 396 Y DIEGO DE
ALMAGRO, Edificio FORUM 300,
mezanine. Quito.
23340000
UNIDAD DE MODIFICACIONES
ALREGISTRO

Ventanilla, teléfono institucion,
presencial, correo electrénico,

No

NO APLICA. El servicio se
brinda de manera
presencial.

“NO APLICA" No se
mide este indicador

"NO APLICA" No se mide
este indicador

"NO APLICA" No se mide este
indicador
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Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual

d) Los senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.propiedadintelectual.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/julio/formato_acceso_informacion_publica_julio_2016.pdf
http://www.propiedadintelectual.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/julio/formato_acceso_informacion_publica_julio_2016.pdf
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Instituto Ecuatoriano
de la Propiedad
Intelectual

)

Tipos de canales
C6émo acceder al - " s " disponibles de atencién "
cef Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| ©°" 5 Nimero de .
servicio § . : N presencial: . Nimero de
! a 5 5 Tiempo usuarios del servi oficina y dependencia c ciudadanos/ d
(Se describe el obtencién del servicio Horario de atencién al L - (Detallar si es por Servi o dadanos/ciudada
- o del o X e at estimadode | (Describir si es para Oficinas y que ofrece el se . P Link para descargar dadanas que u 5
Denominacién del| Descripcion del |detalle del proceso|  (Se deberd listar los Procedimiento interno que sigue pliblico ! ! s A e el s ventanilla, oficina, | Automati * K para el servi nas que de
No. - e . ° Costo | respuesta | ciudadania en general, que | (link para ‘ be el formulario de « cec
que debe seguirla |  requisitos que exige la el servicio (Detallar los dias de la * " brigada, pagina web, ° por internet (on | al servicio sobre el uso del servicio
° it ge ¢ (Horas, Dias, | personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de a8l : .
o el ciudadano obtencién del servicio y semana y horarios) P correo electrénico, chaten|  (Si/No) P . acumulativo
> € Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descri ° dltimo perfodo
para la obtencién donde se obtienen) o linea, contact center, call
t Personal Médico) manual) € (mensual)
del servicio). center, teléfono
e e Rl o YT
mediante marginacion | correspondiente debe de Coactiva contenido, se procede a verificar la i j : .
cautelares tales como Av. Repiiblica 396 y Diego de sevicio de cooperacién | NO APLICA. El servicio se
alosregistros quese | notificara la 2. Copia certficada del Auto de | existencia de registros a nombre del titular .
embargos y de e = e Almagro, Edificio FORUM 300, interinstitucionala finde | brinda de manera |, . . . . .
tenga en la institucién | institucion mediante | Pago o providencia (opcional) | coactivado, en caso de existir se procede a ] . ) ¢ NO APLICA" No se | "NO APLICA" No'se mide | "NO APLICA" No se mide este
8 prohibiciones de . : 8h30 2 17h00 Gratuito (10 dias laborable] Juzgados de Coactiva Matriz Quito mezanine. Quito, por ventanilla No cooperar con disposicién | presencial mediante el
de las medidas Oficio sobre la Ia marginacion del registro respectivo y se mide este indicador este indicador indicador
ary " B 23940000 ext 1136 judicial por lo que no | ingreso del oficio por
cautelares dispuestas | instauracién o Estos documentos deben ser | contesta el oficio informando cusles han
levantamiento de las " . existe formulario de este ventanilla
en contra dealgin |  levantamiento de emitidos por el Juzgado e |sido los registros encontrados a nombre del
mismas. e ° T . et . seriveio
Se debe ingresar una
eticion por escrito en
permite el arhivo de | 1 que s soicte NO APLICA, Esto es un
a Av. Repiiblica 396 y Diego de servicio de cooperacion | NO APLICA. El servicio se
los poderes que los | ingreso del Poder y el | 1. Escrito pidiendo que se ingrese [Se recepta a peticién de ingreso y el Poder. )
Almagro, Edificio FORUM 300, interinstitucionala finde | brinda de manera |, . . , . ,
Repositorio de [ usuarios utilizan en sus| detalle del mismo para| el poder en el archivo del IEPI | Se verifica que el Poder es original o copia . ) ! ’ e " “NO APLICA" No'se | "NO APLICA" No se mide | "NO APLICA" No se mide este
9 81302 17h00 Gratuito | inmediato  [itucién y deseen referirse al Pode|  Matriz Quito mezanine. Quito, por ventanilla si cooperar con disposicien | presencial mediante el
Paderes tramites, bajo custodia| ser archivadoenla | 2.Poder en copia certificada u | certificada y se procede a ingresarlo en un " 2 mide este indicador este indicador indicador
23940000 ext 1136 judicial por lo que no | ingreso del oficio por
delaUnidadde | base de los poderes original. inventario que lleva la Secretarfa General °
} existe formulario de este ventanilla
Secretaria General | que custodia la
seriveio.
Secretaria General. No
tiene costo,
e debe ngresar una | 1 EScrto pdiend corcadion | e recepts T petican de certicacan,se ET———
Otorgamiento de | peticion por escrito en | respecto de tema determinado | analiza su contenido, se realizan las Kimage, it FORUM 300, NOAPLICA Ya quela | NOAPLICAva que e trata
1 Centicaciones certificaciones | 1a que se solcte una | 2. Comprobante de pago buisquedas y averiguaciones que 8h302 17000 $16.00 USD |10 dias laborabled  Ciudadanta en general Mtz Quito T anine, Quto por ventanils o petcion tent formato de| 9 Un senvicio quese | ™NO APLICA” No se | "NO APLICA" No se mide | "NO APLICA" No se mie este
relativas a certificacion respecta correspondiente correspondan de manera interna, se presta de manera | mide este indicador este indicador indicador
p 23940000 ext 1136 redaccién libre.
publica institucional de un tema imprimen los respaldos pertinentes que presencial
£l ciarin dehe acarcarca ol Banen | amerita ol racn v ca amite 1 cortificacidn
1. Acta de depésito notarial
2. Oficio del Notario en el que
Se debe ingresar por
notifica al IEPI sobre el depésito
ventanilla un acta de j
enonto natarial v realizado en su notaria
Archivo delas e e 3.Tasa
Noti ol notificaciones de | “;’“" “”‘T:“: Av. Repiiblica 396 y Diego de. NOAPLICA s
otificaciones de los : irmado por el Notario a que se trata
© depésitos de 4 El acta y el oficio deben ser Se recepta en ventanilla los documentos Almagro, Edificio FORUM 300, NO APLICA. Ya que no se yaq B . . . . .
depositos de en el que notifique al p de un sevicio que se | "NO APLICA No se | "NO APLICA" No'se mide | "NO APLICA” No se mide este
1 g informacin no “ generados por el Notario ingresados y se envia al Archivo que 08h30 2 17h00 $2200UD | inmediato Ciudadania en general Matriz Quito mezanine. Quito. presencial No trata de un servicio que |
informacion no 1EPI sobre el depésito " presta de manera | mide este indicador este indicador indicador
divulgada que nos ° remitente. custodia la Secretarfa General, 23940000 ext 1136 requiera de formulario.
divulgada realizado en su notaria presencial
hace mediante Oficio ; €l usuario debe acercarse al Banco
de informacion no
algin Notario ‘ del Pacifico a realizar ¢l pago en I
divulgada asi como el
cuenta del IEPI para luego canjear
pago de la tasa
el comprobante de transaccion
correspondiente.
que le dieron en el Banco en las
ventanillas de Tesoreria del IEPL
1.-Se accede al 1. Examen de forma; 2. Publicacién en
Permite realizar el  [servicio desde el portal| 1. Se ingresa una solicitud de | Gaceta; 3. Examen de fondo; 4. Resolucion Av. Repilblica y Av. Diego de
tro d dela institucio distintivos, | o el registro; 5. Signos Distinti Almagro, Edificio Forum 300, https://soli
Registro de Marca de | (810 densigno | dela institucion o 2 " negando el registro L | ciudadania en general, personas | | 8N Oistintivos magro, Edificio Forum Ventanilla; Oficing; Teléfono sillsol S | "NO APLICA" Nosse | "NO APLICA" No se mide | "NO APLICA" No se mide este
12 distintivo relacionado cual debe estar Término para presentar recursos; 6 Lunes a Viernes (0830 a 17h00) | $ 208.00 USD[s MESES A UN AR (Gestion al Registroy | Mezanine. Telf.: 3940000, No
Producto > o pere naturales y personas juridicas ° institucional mide este indicador este indicador indicador
aunaMarcade | tualgob.ec 2. Secrea | llenaday acompafiada del Emision de titulo en caso de tener Oposiciones) | www.propiedadintelectual.gob. citudes/ Lgob.ec
Producto un casillero virtual | comprobante de pago dela tasa. | resolucién favorable y no haberse e
para llenar la solicitud. presentado recurso
1. Examen de forma; 2. Publicacién en
1.-Se accede al
Gaceta; 3. Verificacion de Oposicién; .
Permite realizar el | servicio desde el portal| 1. Se ingresa una solicitud de e Av. Repilblica y Av. Diego de
Registo de Marca de | TeESTOde unsigno | delainsttucion | registro de signos distintivos, [ +ETeR 6 10nd0: 5 HesOUEOn Cludadania en general, persona| SN0 Distintivos | Almagro, Edificio Forum 300, | L https://solicitudes propi NG APLICA" Nose| TNOAPLCA" Nose | sorsce
13 | 8 distintivo relacionado cual debe estar & Eistro; Lunes a Viernes (08h30 a 17h00) | $ 208.00 USD[s MESES A UN AR general, (Gestion al Registroy | Mezzanine. Telf.: 3340000. d g No i b.ec/soli i porsee informacion de P
Servicios " Término para presentar recursos; 7 naturales y personas juridicas ° institucional mide este indicador i informacion de este indicador
auna Marca de Marca | tual.gob.ec 2. Secrea | llenada y acompafiada del it st nsonvndd Oposiciones) | www.propiedadintelectual.gob. citudes/ este indicador
de senvicio un casillero virtual | comprobante de pago de la tasa. e
resolucién favorable y no haberse
para llenar la solicitud.
presentado recurso
1. Examen de forma; 2. Publicacion en
1.-Se accede al
Gaceta; 3. Verificacién de Oposicien; .
Permite realizar el  [servicio desde el portal| 1. Se ingresa una solicitud de e oS, Roo Av. Repiiblica y Av. Diego de
xamen de fondo; 5. Resoluci
registrodeunsigno |  delainstitucién | registro de signos distintivos, la Signos Distintivos | Almagro, Edificio Forum 300, https://soli ro c
Registro de Nombre oncediendo o negando el registro; 6. L | ciudadania en general, personas o Ventanilla; Oficina; Teléfono “NO APLICA" Nose | "NO APLICA" No'se mide | "NO APLICA" No se mide este
14 el m distintivo relacionado cual debe estar concediendo o negando el registre Lunes a Viernes (0830 a 17h00) | $ 208.00 USD|s MESES A UN Afif <'4¢2c2nta en & PersONas| | coctién al Registroy | Mezzanine. Telf.: 3940000, illa; Oficin: No b.ec/soli e " de e
Comercial " Término para presentar recursos; 7. naturales y personas juridicas institucional mide este indicador este indicador indicador
aunNombre | tualgob.ec 2.Secrea | llenaday acompafiada del A Oposiciones) | www.propiedadintelectual gob. citudes/ Lgob.ec
Emision de titulo en caso de tener
Comercial un casillero virtual | comprobante de pago de la tasa. e
resolucién favorable y no haberse
para llenar la solicitud.
presentado recurso
1. Examen de forma; 2. Publicacion en
1-Se accede al
Gaceta; 3. Verificacién de Oposicien; .
senvicio desde el portal| 1. Se ingresa una solicitud de Av. Repiiblica y Av. Diego de
Permite realizar el de la institucion registro de signos distintivos, la 4 Examen de fondo; 5. Resolucion Signos Distintivos | Almagro, Edificio Forum 300, https://soli
Registro de Lema | registro de un signo . oncediendo o negando el registro; 6. L | ciudadania en general, personas o . " | Ventanilla; Oficina; Teléfono “NO APLICA" Nose | "NO APLICA" No'se mide | "NO APLICA" No se mide este
15 e elstro de un sie cual debe estar concediendo o negando el registe Lunes a Viernes (0830 a 17h00) | $ 208.00 USD[s MESES A UN afy] C1u02dania en general, personas| o, o) pegistroy | Mezzanine. Telf.: 3940000, il Ofiin No b e i ide e
Comercial distintivo relacionado > Término para presentar recursos; 7. naturales y personas juridicas institucional mide este indicador este indicador indicador
tualgob.ec 2.Secrea | llenaday acompariada del A Oposiciones) | www.propiedadintelectual gob. citudes/ Lgob.ec
aun Lema Comercial Emision de titulo en caso de tener
un casillero virtual | comprobante de pago de la tasa. e
resolucién favorable y no haberse
para llenar la solicitud.
presentado recurso
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
C6mo acceder al - " s " disponibles de atencién "
cef - Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| & 5 Nimero de .
servicio Requisitos para la § : ! : N presencial: . : Nimero de
! a 5 5 Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia c ciudadanos/ciu d
(Se describe el obtencién del servicio Horario de atencién al L - (Detallar si es por Servicio o ciudadanos/ciudada
- o del o X e at estimadode | (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio . P Link para descargar dadanas que u ) o
Denominacién del| Descripcion del |detalle del proceso|  (Se deberd listar los Procedimiento interno que sigue pliblico ! ! s A > ventanilla, oficina, | Automatizad * Link para el servicio nas que je de
No. act - e . ° Costo | respuesta | ciudadania en general, que | (link para ala A b el formulario de « accedieron al cec
servicio que debe seguirla |  requisitos que exige la el servicio (Detallar los dias de la * ol brigada, pagina web, ° por internet (on line) al servicio sobre el uso del servicio
° it ge ¢ (Horas, Dias, | personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio a8l : servicio en el .
o el ciudadano obtencién del servicio y semana y horarios) P correo electrénico, chaten|  (Si/No) P . acumulativo
> € Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | dltimo perfodo
para la obtencién donde se obtienen) o linea, contact center, call
t Personal Médico) manual) € (mensual)
del servicio). center, teléfono
$00,00USD
Mediante
resolucién
del Consejo
Directivo del
instituto Quito, Av. Repblica 396 y
. ecuatoriano
Copia certificada de la Declaratoria| e publica la solicitud en la gaceta o ) Amagro - et FORUM 300
como Indicacion Geografica o corresposdiente. Quito, Av. Reptblica
Permite realizar el . propiedad Planta Baja, '
Denominacion de Origen en'su | Se procede a realizar la resolucion de 396 Diego de ventanilla
. | registro de un signo [solicitud por escrito de " i intelectual ONG, Personas luridicas Mezzanine, Piso 1, Piso 3, Piso 5 . .
Registro de Indicacion pais. Reconocimiento de Ia Indicacién Almagro - Edificio correo electronico contact "NO APLICA" No se mide este
16 ’ distintivo relacionado | Reconocimiento de la De lunes a Viernes de 08h30 a 17h0¢|No. 003-2014| 2 meses que representen a los Piso " No noexiste no existe 0 4
Geogrfica Habilitantes del solcitante como Geografica. FORUM 300 center, call center, teléfono noedste. foexiste. indicador
aunaindicacién | Indicacion Geografica . CD-IEPI de 18 productores Telf.: (593) 3-940000 / 3940001 center
nombramiento, estatutos, Notifica con la resolucién. institucion
Geogrifica e oo dejulio de /39400023,4,5,6,7,8,9
ree! 2014, el /3940010
Indicacion Geografica ;
trémite para info@iepi gob.ec
Reconocimie
nto de
Indicacion
Geografica
notiene
cocto
5,00 050
Mediante
resolucion
Una vez que la solicitud es ingresada se del Consejo
envia a publicar enla gaceta Directivo del
correspondiente para que terceros puedan instituto
. P para d P Quito, Av. Repblica 396 y
Copia de cédula del solicitante si ejercer sus derechos. ecuatoriano
es persona natural s es persona | De existir oposicion se procedera a correr dela
P P P 3 Almagro - Edificio FORUM 300
juridica nombramiento como | traslado con la oposicion a las partes. propiedad '
permite realizar el | Lienar formulario en y Planta Baja, ventanilla
representante del solicitante | Se solicitara informes tecnicos a entidades intelectual Quito, Av. Repblica °
Registro de registro de un signo | linea con los campos Mezzanine, Piso 1, Piso 3, Piso 5 | Brigada brindando talleres, . .
d estatutos reglamentos. publicas relacionadas con el prodcuto a No.003-2014 Prodcutores, artesanos, 396 y Diego de ) NOAPLICA" No se porsee
17 | Denominacionde | distintivo relacionado | solicitados puede ser a De lunes a Viernes de 08h30 2 17h0( belaratoria un tien correo electronico, contact No no existe 1 6
) Informes tecnicos de estudios declararse como Magap, Iniap. CO-EPI de 18 publico en general Almagro - Edificio " s gssoRES! informacién de este indicador
Origen auna Denominacion. | peticion de parte o de Telf.: (593) 3-940000 / 3940001 | center, call center, teléfono
previos realizado por parte del | Se realziar una inspeccion de verificacion. de julio de FORUM 300 "
de Origen oficio : /3940002,3,4,5,6,7,8,9 institucién
solicitante del suelo, clima, | Se notificara con los informes técnicos a las 2014, ¢l o
produtos a reconocerse, partes, trémite para :
info@iepi.gob.ec
levantamiento geografico. se realiza la resolucion de Declaratoria a
Se notificara con fa resolucion a las partes Declaratoria
Se emite el titulo correspondiente. deuna
Denominacid
n de Origen
notiene
1. Examen de forma; 2. Publicacién en
1-Se accede al
Gaceta; 3. Verificacion de Oposicién; )
Permite realizar el | servicio desde el portal| 1. Se ingresa una solicitud de e e Av. Repiblica y Av. Diego de
Registro de Apariencia| TeESOdeunsigno | delainsttucion | registro de signos discintivos, | +EeR 98 fondos 5. HesOOn Cludadania en general, persona| SN0 Distintivos | Almagro, Edifiio Forum 300, | L ttps://soli ro | "NOAPUCA" Nose [ "NOAPLICA" Nose [ oo
18 |8 P distintivo relacionado cual debe estar & Eistro; Lunes a Viernes (08h30 a 17h00) | $ 208.00 USD[s MESES A UN AR general, (Gestion al Registroy | Mezzanine. Telf.: 3340000. d g No I porsee informacin | porsee informacién de P
Distintiva " Término para presentar recursos; 7. naturales y personas juridicas : institucional " informacién de este indicador
auna Apariencia | tual.gob.ec 2. Secrea | llenaday acompafiada del it st nsonvnid Oposiciones) | www.propiedadintelectual.gob. citudes/ Lgob.ec de este indicador este indicador
Distintiva un casilero virtual | comprobante de pago de la tasa. ; e
" resolucién favorable y no haberse
para llenar la solicitud.
presentado recurso
1. Examen de forma; 2. Publicacién en
1-Se accede al
Gaceta; 3. Verificacion de Oposicién; )
servicio desde el portal| 1. Se ingresa una solicitud de Av. Repiblica y Av. Diego de
Permite realizar el p 4.Examen de fondo; 5. Resolucion ; ; . ;
registo deMarcs | reomtre s o apeg | delainstitucion | registro de signos distintivos,la | Dmen 40 londer % Feeoeon Cludadania en general, persona| SN0 Distintivos | Almagro, Edificio Forum 300, | L https://solicitudes proj NOAPLICA" Nose |  "NOAPLICA Nose | oo
19 ® ® & cual debe estar & Eisiro; Lunes a Viernes (08h30 a 17h00) | $ 400.00 USD[s MESES A UN AR genera), pe (Gestion al Registroy | Mezzanine. Telf.: 3340000. d d No i b.ec/soli i porsee informacin | porsee informacién de P
Colectiva distintivo relacionado o Término para presentar recursos; 7. naturales y personas juridicas institucional informacién de este indicador
tualgobeec 2. Secrea | llenada y acompafiada del j Oposiciones) | www.propiedadintelectual.gob. citudes/ de este indicador este indicador
auna Marca Colectiva Emision de titulo en caso de tener
un casillero virtual | comprobante de pago de la tasa. e
resolucién favorable y no haberse
para lenar la solicitud.
presentado recurso
ToSeaceTES TSETRETESS TN SOTENua 0 -
Av. Repliblica y Av. Diego de
permil [ 6 1. Exam rma 2 i
Tansrsncsde | combnan oo | ars msen | aiven, 5o dese | stcondo sonpleredocmentocnan Cudadana n generl,pesonas | SE705OSUnos | Amago,Eiflo Forum 300, | i, Ofcin;Tetsono vz WO ARG Nose | "NOMUCK” Nose | g car o e porse
20 e < N e la institucién istintivos,la cual debe estar citando complete documentaci Lunes a Viernes (0830 a 17h00) | $101.00 USD s MESES A UN afy] Clu02dania en general, personas| ypo . iones al | Mezzanine. Telf.: 3940000. ila; Oficina; No porsee informacién | porsee informacién de P
Signos distintivos | sobre la titularidad de llenada y caso de ser necesario; 3, Emision de naturales y personas juridicas institucional informacién de este indicador
o Registro) wuww.propiedadintelectual.gob. citudes/ Lgob.ec de este indicador este indicador
una marca tualgobec 2. Se crea | acompaada del comprobante de certifcado,
TRRSTEATT P B L P ATSE |5 ARSRBTES A REpUBIIca 396 7 Diego 0 - -
Transferencias de | titularidad de una presentar en ¢ ingreso a la base de datos, Luego se revisan usdGrupoB: | conla ’ Almagro. Edificio Forum 300. NO APLICA" No se porsee
21 y cesion de derechos en el lepi con la 08h30 2 17h00 : Ciudadania en general Matriz lepi Quito : Ventanilla No No existe formulario. No existe. 0 23
Obtenciones Vegetales | obtencién vegetal de | ventanillapor escrito. s vt los requisitos formales y legales. 24usd. | presentacion de Teléfono 3940000, informacién de este indicador
1-Se accede al
1. Se ingresa una solicitud de s
Permite realizar el |servcio desde el portall o - a”g “: su:u:s os 1 Examen de forma; 2. Noificacion Av. Repiiblica y Av. Diego de
POral] modificacion al regi i xamen de forma; 2. Noificaci . . . .
Registro de warca de | /SR deunsigno | delimstucian | M R | lete dosumentacio en Giudadania en general, personas|  SEN0S Distintves | Amagro, Edificio Forum 300, oo iy oicing; Teléfono httosi/soll o | NOAPLCAT Nose| - "NOAPLICA" Nose | g piicar No se porsee
istr < istintivos, Ia cu s icitando com cumentaci L | cudadan , person ila; Oficina; ; :
2 |8 distintivo relacionado P Lunes a Viernes (08h30 a 17h00) | $ 400.00 USD[s MESES A UN AR & per (Modificaciones al | Mezzanine. Telf.: 3940000 No oli porsee informacion | porsee informacién de P
Certificacion debidamente llenada y caso de ser necesario; 3, Emision de naturales y personas juridicas institucional informacién de este indicador
aunaMarcade | tual.gob.ec 2.Se crea o Registro) www.propiedadintelectual.gob. citudes/ Lgob.ec de este indicador este indicador
. acompariada del comprobante de certifcado,
certificacion un casillero virtual e
pago de la tasa
para llenar la solicitud.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Instituto Ecuatoriano
de la Propiedad
Intelectual

)

Tipos de canales
Cémo acceder al L . ) disponibles de atencion |
< Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la Niimero de .
servicio § . N presen Niimero de
! 5 . Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia ¢ udadanos/ciu |
(e describe el Horario de atencién al " et o (Detallar si es por Servicio | ciudadanos/ciudada
o e ce . . e a estimado de | (Describir si es para Oficinas y que ofrece el serv VR Link para descargar dadanas que o
Denominacién del| Descripcion del |detalle del proceso|  (Se deberd listar los nto interno que sigue publico : > " ! e el s ventanilla, oficina, | Automatiza > k para el sel ! nas que je de
No. - - § ° Costo | respuesta | ciudadania engeneral, |dependencias que | (link para direccionar a la A i el formulario de N « accedieron al e
que debe seguirla |  requisitos que exige la el servicio (Detallar los dias de la * . brigada, pagina web, ° por internet (on line) al servicio sobre el uso del servi
e 3 ¢ (Horas, Dias, | personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del si s . servicio en el "
oelciudadano | obtencion del servicioy semanay horarios) . correo electronico, chat en|  (Si/No) h acumulativo
© € Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | dltimo periodo
paralaobtencién | donde se obtienen) = linea, contact center, call
! Personal Médico) manual) € (mensual)
del servicio). center, teléfono
208.00 por
Revisién de los requisitos de forma y fondo a
afin de determinar la cuantia que se debe presentacion
cancelar para la realizacién dela diligencia dela accién
de inspeccion a través de la cual se detutela | Fisico: Si cumple
Permite proteger un |Se ingresa el escrito de verificaré la vulneracién del derecho , admininstrati|  requisitos
Ser titular de un derecho de By ; I servicio pueden hacer uso Matriz Quitoy
Procedimientos para. | derecho de propiedsd | tutela admininstrativa dentro de la misma diligencia a fin de va. El costo | maximo 2 dias y . .
propiedad intelectual sobre el cual 08:30 hasta las 17:00, de lunes a cualquier persona que sea ¢ NO APLICA" No se porsee
23| oposiciones y tutelas intelectual enla ventallina de la ° i cumplir con el debido proceso se concede dela |sinnolos cumple Pagina Web y todas la oficinas no b.ec/sol b, 0 141 !
§ posea el legitimo interés para ’ ¢ viernes i ; " titular de un derecho de Regionales de electual.gob.ec/solicitudes/ informacion de este indicador
administrativas, presuntamente | Secretaria General del : al accionado el término de diez dias para inspecion se | miéximo 3 dias citudes/ citudes/
presentar la accién ; ” N " propiedad intelectual vulnerado | - Guayaquily Cuenca
violado 1EPL. que presente la contestacién a la accién, lafilade | Enlineade3ad
luego de o cual se apertura el periodo de acuerdoal | semanas
prueba y finalmente la Resolucién lugar donde
respectiva rechazando o aceptando la sevayaa
accién de tutela admininstrativa realizar la
misma.
Depende el tipo
X de variedad, por
Admision a tramite. Revision requisitos Grupo A !
: . cjemplo, ’
Conceder un derecho formales.(Declaracién juramentada, Cesion 992,15, e Av. Replblica 396 y Diego de
. ormamentales, . . . .
Registro de variedad | de propiedad presents Presentacion de solictud de | de derechos de ser el caso, depésito de Grupos: | TRl Almagro. Edificio Forum 300. https://solicitudes proj "NO APLICA" Nose | "NOAPLICA" Nose | 00
resentar en rutales, arboles, . : o o se porsee
24| vegetaly concesién de | intelectual sobre una derecho de obtentor (comprende 3| muestra viva) Publicacion en gaceta. 08h30 2 17h00 1240,19 usd Ciudadania en general Matriz lepi Quito Teléfono 3940000 Ventanilla No b.ec/soli No existe. porsee informacién | porsee informacién de " >
ventanilla por escrito. ¢ vides. Tiempo Hoexiste. informacién de este indicador
derechos de obtentor. | nueva variedad formularios).Tasa. Fotografias. | Examen técnico DHE. Dictamen técnico. (Aplica A www.propiedadintelectual.gob. citudes/ de este indicador este indicador
A " minimo
vegetal. Resolucion. Elaboracién de Certificado de descuento . e
Obtentor. delgos) | MeeTenee
méximo 96
meses.
T3 Direccion de
Derecho de Autor y 1. Através de 1. Oficio dirigido  Ia Unidad de
Derechos Conexos a ; X
. asesorias al usuario o |Sociedades de Gestion Colectiva de|
través de la Unidad de | 22 000 0 e O S nccional e borech | 1 S¢ analiza el mandsto a ser registradoy
35| Seregistran contatos [ sociedades de Gestion | 7 O | 12 DA BT (RO el cumplimiento el de a Ley. 2. Se 830-17:00 $1200U8D | 1semana | Sociecades de Gestién Colectiva - Diego de Almagro y Repiblica. Ventanilla . NO APLICA" Nose NOAPLICA" Nosse s 5 NO APLICA" No'se porsee
de adhesion Colectiva, registra registra. 3. Se notifica al ususario o sgc con 023940000 ext 1607 realiza por ventanilla | realiza por ventanilla informacién de este indicador
Capacitacionesa | ejemplares del mandato a ser
todos los mandatos el registro.
ususarios. 3. Mediante | registrado (uno para el usuario o
quelas saciedades
solicitud por escrito. | sgcy otro para la Unidad de SGC)
firman con sus socios,
do acuardn al art 25
La Direccion de
Derecho de Autor y
Derechos Conexos a
'S'MZ"; ‘E:"'Gd“: de 1. Oficio dirigido a a Unidad de
ocledades de OesHON| 1 Atravésde  [Sociedades de Gestion Colectiva de|
Colectiva, registra -
Se registran convenios asesorias al usuario o | 1a Direccién Nacional de Derecho
todos los convenios de 1. Se analiza el el convenio o contrato a ser
de reciprocidad o e alassociedadesde | de Autor. 2. Se adjunta dos o Diego de Al Repibl N APLICA" N NG APLICA" N N APLICA® N
reciprocidad o registrado y el cumplimiento fiel de la Ley. iego de Almagro y Repiblica. 05e o se o se porsee
2% contratos de o gestion colectiva.2. | ejemplares del conveniode | "B rad0 Y el cumpl v 830-17:00 $100USD | 2semanas | Sociedades de Gestion Colectiva 1EPI & 80 Y Rep Ventanilla no b 0 5 16 ! P
contratos de 2. Se registra. 3. Se notifica al ususario o 023940000 ext 1607 realiza por ventanilla | realiza por ventanilla informacién de este indicador
representacion ¢ Capacitaciones a reciprocidad o contrato de
representacién . sgc con el reistro.
unilateral ususarios. 3. Mediante |~ representacion unilateral a ser
unilateral que las
soliitud por escrito. | registrado (uno para el usuario o
sociedades firman con
sgcy otro para la Unidad de SGC)
sus socios extranjeros
o sociedades analogas,
de acuerdo al art. 35
del RLP
2 Direccion de.
Derecho de Autor y
Derechos Conexos a
través de la Unidad de
Sociedades de Gestin
Colectiva, registra
todas las actas de 1. Através de 1. Oficio dirigido a la Unidad de
asamblea general | asesorias al usuario o |Sociedades de Gestion Colectiva de|
Se registran Actas de ordinaria alas sociedades de | la Direccién Nacional de Derecho | 1+ ¢ 2naliza el acta a ser registrada y el
rdinaria y p . " . . .
; mplimiento fiel de a Ley. 2. Se registra X Diego de Almagro y Repiblica NO APLICA" No s NO APLICA" No se NO APLICA" No se mide este
27 | las Sociedades de extraordinaria, | gestion colectiva. 2. | de Autor.2. Seadjuntados | “TPi - 2. Se reg! 8:30-17:00 $5600USD|  1semana | Sociedades de Gestion Colectiva 1EPI e gro v Reponlic Ventanilla no © 0 19 ide e
. 3. 5e notifica al ususario o sgc con el 023940000 ext 1607 realiza por ventanilla | realiza por ventanilla indicador
Gestion Colectiva | mediante las cuales se | Capacitaciones a ejemplares del acta a ser -
i
designan los miembros | ususarios. 3. Mediante | registrada (una para el usuario o el
de los organismos | solicitud por escrito. | sgc y otra para la Unidad de SGC)
directivosy de
vigilancia, sus
administradores y
apoderados, de
acuerdo al art. 35 del
RLPI
La Direccion de
Derecho de Autor y
Derechos Conexos a
Registran través de la Unidad de | 1. Através de 1. Oficio dirigido a la Unidad de
nombramientos de los | Sociedades de Gestion | asesorias al usuario o [Sociedades de Gestién Colectiva de Notiene
consejos de Colectiva,registra | 2 las sociedades de | Ia Direccion Nacional de Derecho | 1+ 5¢ 2nallza el nombramiento a ser costo de
nsel iva, registr i ireccion Naci r § . . " . .
registrado y el cumplimiento fiel de la Le Diego de Almagro y Repiblica. "NO APLICA" No'se "NO APLICA" No'se "NO APLICA" No se mide este
28 | administraciény todos los gestion colectiva. 2. de Autor. 2. Se adjunta dos glsradoy el v 830-17:00 acuerdo al 1dia | Sociedades de Gestién Colectiva 1EPI & 80 Y Rep Ventanilla no 0 33
2. e registra. 3. Se notifica al ususario o 023940000 ext 1607 realiza por ventanilla | realiza por ventanilla indicador
vigilancia (concejos de | nombramientos de los|  Capacitacionesa | ejemplares del nombramiento a e art. 12 del
administraciény miembros de los | ususarios. 3. Mediante | ser registrado (una para el usuario & © RLPI
vigila) organismos directivos | solicitud por escrito. |o sge y otra para la Unidad de SGC)
y de vigilancia, de
acuerdo al art. 12 del
RLPL

4des
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Instituto Ecuatoriano
de la Propiedad
Intelectual

)

No.

Denominacién del
servicio

Descripcién del

C6mo acceder al
servicio
(Se describe el
detalle del proceso
que debe seguir la
oel ciudadano
para la obtencién
del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberé listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue
el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pégina de inicio del si
web y/o descri
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono

Servicio
Automatizad
°
(Si/No)

Link para descargar
el formulario de

ink para el servicio
por internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciu
dadanas que
ron al
enel
dltimo periodo
(mensual)

Nimero de

ciudadanos/ciudada

nas que accedi de satisfaccié
al servicio sobre el uso del servicio

acumulativo

Poderes especiales

Ts Direccion de
Derecho de Autor y.
Derechos Conexos a

través de la Unidad de

Sociedades de Gestion
Colectiva, registra

todoslos poderes, de

acuerdo al art. 35 del

1. A través de
asesorias al usuario o
alas sociedades de
gestion colectiva. 2.
Capacitaciones a
ususarios. 3. Mediante
solicitud por escrito.

1. Oficio dirigido a la Unidad de
Sociedades de Gestion Colectiva de
la Direccién Nacional de Derecho
de Autor. 2. Se adjunta dos
ejemplares del poder a ser
registrado (una para el usuario o
sgcy otra para la Unidad de SGC)

1. Se analiza el poder a ser registrado y el
cumplimiento fiel de la Ley. 2. Se registra.
3. Se notifica al ususario o sge con el
registro.

8:30-17:00

$56,00

1 semana

Sociedades de Gestion Colectiva

IEPI

Diego de Almagro y Republica.
023940000 ext 1607

Ventanilla

“NO APLICA" No se
realiza por ventanilla

“NO APLICA" No se
realiza por ventanilla

“NO APLICA" No se mide este
indicador

Declaraciones
juramentadas

La Direccién de
Derecho de Autor y
Derechos Conexos a

través de la Unidad de

Sociedades de Gestion
Colectiva, registra

todas las declaraciones|
juramentadas de los
miembros directivos
de la sociedad, de

acuerdo al art. 24y 27

del RLPI

1.A través de
asesorias al usuario o
alas sociedades de
gestion colectiva. 2.
Capacitaciones a
ususarios. 3. Mediante
solicitud por escrito.

1. Oficio dirigido  la Unidad de
Sociedades de Gestion Colectiva de
la Direccién Nacional de Derecho
de Autor. 2. Se adjunta un
ejemplar para los archivos de la
Unidad de Sociedades de Gestion
Colectiva

1. Se analiza que la declracaién
juramentada esté de acuerdo al
cumplimiento fiel dela Ley. 2. Se registra
en las bases internas. 3. Se archiva en la
Unidad.

8:30-17:00

no tiene
costo

1dia

Sociedades de Gestion Colectiva

IEPI

Diego de Almagro y Republica.
023940000 ext 1607

Ventanilla

“NO APLICA" No se
realiza por ventanilla

“NO APLICA" No se
realiza por ventanilla

“NO APLICA" No se mide este
indicador

Registro reglamentos y
sus reformas de las.
s6c

La Direccién de
Derecho de Autor y.
Derechos Conexos a

través de la Unidad de

Sociedades de Gestion

Colectiva, registra los.

mismos, de acuerdo al
art. 35del RLPI

1. Através de
asesorfas al usuario o
a las sociedades de
gestién colectiva. 2.
Capacitaciones a
ususarios. 3. Mediante
solicitud por escrito.

1. Oficio dirigido a Ia Unidad de
Sociedades de Gestion Colectiva de
la Direccién Nacional de Derecho
de Autor. 2. Se adjunta dos
ejemplares de los proyectos de
reglamentos o sus reformas.

1. Se analiza que los reglamentos o sus
reformas, estén de acuerdo al
cumplimiento fiel de la Ley. 2. De existir
observaciones se notifica a la sociedad para
que subsane. 3. Una vez que ha sido
ingresado el documento con las
correcciones se registra. 3. Se notifica a la
sociedad con un ejemplar del registro.

8:30-17:00

Reglamentos:
$56,00
Reforma de
Reglamentos:

1 mes

Sociedades de Gestin Colectiva

=]

Diego de Almagro y Republica.
023940000 ext 1607

Ventanilla

“NO APLICA" No se
realiza por ventanilla

"NO APLICA" No se
por ventanilla

"NO APLICA" No se mide este
indicador

Registro de reforma de
estatutos de las SGC

La Direccién de
Derecho de Autor y.
Derechos Conexos a

través de la Unidad de

Sociedades de Gestion

Colectiva, registra las

reforma de los
estatutos, de acuerdo
al art. 35del RLPI

1.A través de
asesorias al usuario o
alas sociedades de
gestion colectiva. 2.
Capacitaciones a
ususarios. 3. Mediante
solicitud por escrito.

1. Oficio dirigido a Ia Unidad de
Sociedades de Gestion Colectiva de
la Direccién Nacional de Derecho
de Autor. 2. Se adjunta dos
ejemplares de os proyectos de sus
reformas o modificatorias del
estatuto

1. Se analiza que las modificatorias a los
estautos estén de acuerdo al cumplimiento
fiel de la Ley. 2. De existir observaciones se
notifica a la sociedad para que subsane. 3.
Una vez que ha sido ingresado el
documento con las correcciones se registra.
3.5 notifica a la sociedad con un ejemplar
del registro.

8:30-17:00

Reforma de
Estatutos:
$400,00

1 mes

Sociedades de Gestion Colectiva

IEPI

Av. Republica 396 y Diego de
Almagro - Edificio FORUM 300
Planta Baja. 023940000 ext
1607

Ventanilla

“NO APLICA" Nose
realiza por ventanilla

“NO APLICA" No se
realiza por ventanilla

“NO APLICA" No se mide este
indicador

Trémite de registro de
contratos: De
conforidad con el Art,
9 del Reglamento a la
Ley de Propiedad
Intelectual, se
registrardn
facultativamente en la
Unidad de Registro de
Ia Direccién Nacional
de Derecho de Autor y
Derechos Conexos
Los actos y contratos
relacionados con los
derechos de autor y
derechos conexos; y,
La transmision de los
derechos a herederos
¥ legatarios.

Los solicitantes podra

librey
voluntariamente

solicitar el registro de

los contratos, licencias

Derecho de Autor.

€l ciudadano s
acercard directamente
ala Unidad de
Registro para solicitar
asesorda 6 con los
documentos
habilitantes a fin de
solicitar el registro de
un contrato.

1. Solicitud de registro dirigida a la
autoridad competente
2. Dos contratos originales
3. Comprobante del pago de tasa
de registro

1.- Se revisa la documentacion, en caso de
cumplir con los documentos habilitantes se
realiza el ingreso.

2. Se asigna nimero de tramite y se
entrega al ciudadano como fe de recepcién
3.- Se asigna nimero de registro y se sellan,
numeran y fechan todas las hojas que
componen los contratos
4. Se sienta la razén de registro
5.- Se archiva un ejemplar en la Unidad y se
entrega el otro al usuario.

8:30-17:00

« Contratos
de Obras
literarias,
artisticas,

fonogramas y

similares

« Contratos
de Obras

 bases de
datos; y,
d

ordenador §

24 horas

Ciudadania en general

« Unidad de Registro
« Subdireccion Regional
de Guayaquil
« Subdireccion Regional
de Cuenca

Av. Repiblica 396 y Diego de
Almagro - Edificio FORUM
300 Mezzanine, teléfono:
394000 ext. 1601

Ventanilla

“NO APLICA" No s
realiza por ventanilla

"NO APLICA" No se
realiza por ventanilla

"NO APLICA" No se mide este
indicador
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Instituto Ecuatoriano
de la Propiedad
Intelectual

)

Denominacién del | Descripcién del

No.

servicio

C6mo acceder al
servicio
(Se describe el
detalle del proceso
que debe seguir la
oel ciudadano
para la obtencién
del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberé listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue
el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

que
ofrecen el servicio

(link para di ala
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono

Servicio

Automatizad
°

(Si/No)

Link para descargar
el formulario de
servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciu
dadanas que
accedieron al
servicio en el
dltimo periodo
(mensual)

libre'y
voluntariamente

solicitar el registro de
obras literarias

Registro de Obras
Literarias

€l ciudadano se
acercard directamente
ala Unidad de
Registro a solicitar
asesoria o conlos
documentos
habilitantes a fin de
solicitar el registro de
una obra literaria.

"OBRAS LITERARIAS
INEDITAS:

Formulario de Solicitud de Registro|
de Obra Literaria

Copia de Ia cédula del autor y/o

autores.
Recibo del pago de la tasa

correspondiente realizado en el
Banco del Pacifico.

Un ejemplar completo de la obra
(impresa o en CD).

POR PUBLICARSE:

Formulario de Solicitud de Registro|
de Obra Literaria

Copia de Ia cédula del autor y/o

autores.
Recibo de pago de la tasa

correspondiente realizado en el
Banco del Pacifico.

Certificacion de la imprenta que

debe contener (Titulo exacto del

libro, nombre del autor, el tiraje,

fecha en la cual se entregaran los.

lihene al autr uln titular v al

1.- Se revisa la solcitud y la documentacién
habilitante segin el tipo de obra (inédita,
publicada 6 por publicarse), si todo esta
correcto se realiza el ingreso.

2.- Se asigna niimero de trémite y se
entrega al usuario con la fe de recepcién
3.- Se asigna fecha de ingreso y nmero de
registro en la solicitud y en la obra
4.- Se revisa los datos en el sistema on line
y se compara con la informacion de la
solicitud fisica y se ingresa al sistema GDA
5.- Se emite el Certificado de Registro y se
entrega al usuario dejando constancia de la
recepcién del mismo.

6. Se realiza el embalaje e identificacion de
1 obra para enviar al archivo en el caso de
obras inéditas
7. En el caso de obras publicadas y por
publicarse se identifican y se realiza el
inventario a fin de que sean remitidas a las
respecivas bibliotecas

8:30-17:00

12 horas

Ciudadania en general

Unidad de Registro
« Subdireccion Regional
de Guayaquil
« Subdireccion Regional
de Cuenca

Av. Repiblica 396 y Diego de
Almagro - Edificio FORUM
300 Mezzanine, teléfono:
394000 ext. 1601

https://solicitude:

ropie

Ventanilla

b,
citudes/

algobec

92

€l ciudadano se
acercard directamente
ala Unidad de

libre'y
voluntariamente
solicitar el registro de
obras artisticas y
musicales

Registro de Obras
Artisticas y Musicales

Registro a solicitar
asesoria o conlos
documentos
habilitantes a fin de
solicitar el registro de
una obra artistica o
musical.

1.- Formulario de Solicitud de
Registro de Obra Artistica o
Musical.

2.- Copia de la cédula del autor y/o
autores,

3. Recibo del pago de la tasa
correspondiente realizado en el
Banco del Pacifico.

4.- Un ejemplar completo de la
obra (Impresa o en CD).

1.- Se revisa la solicitud y la documentacion

habilitante segiin el tipo de obra (Musical o

Artistica), si todo ests correcto se realiza el
ingreso.

2.- Se asigna niimero de trémite y s
entrega al usuario con Ia fe de recepcién
3.- Se asigna fecha de ingreso y nimero de
registro en la solicitud y en la obra
4.- Se revisa los datos en el sistema on line
¥ se compara con Ia informacién de la
solicitud fisica y se ingresa al sistema GDA
5.- Se emite el Certificado de Registro y se
entrega al usuario dejando constancia de la
recepcién del mismo.

6. Se realiza el embalaje e identificacion de
a obra para remitir al archivo.

8:30-17:00

$12

12 horas

Ciudadania en general

Unidad de Registro
« Subdireccién Regional
de Guayaquil
« Subdireccién Regional
de Cuenca

Av. Repiblica 396 y Diego de
Almagro - Edificio FORUM
300 Mezzanine, teléfono:
394000 ext. 1601

Ventanilla

citudes/

Los solicitantes podra

€l ciudadano se
acercard directamente
ala Unidad de

libre'y
voluntariamente
solicitar el registro de
fonogramas

Registro de Obras
Fonogramas

Registro a solicitar
asesoria o con los
documentos
habilitantes a fin de
solicitar el registro de
un fonograma.

1.- Formulario de Solicitud de
Registro de Fonograma.
2.-Copia de la cédula del autor y/o
autores,

3. Recibo del pago de la tasa
correspondiente realizado en el
Banco del Pacifico.

4.- Un ejemplar completo de la
obra (en CD).

1.- Se revisa la solicitud y la documentacion
habilitante, si todo ests correcto se realiza
el ingreso.

2. Se asigna nimero de tramite y se
entrega al usuario con Ia fe de recepcion
3.- Se asigna fecha de ingreso y nimero de
registro en la solicitud y en la obra
4.- Se revisa los datos en el sistema on line
y se compara con la informacion de la
solicitud fisica y se ingresa al sistema GDA
5.- Se emite el Certificado de Registro y se
entrega al usuario dejando constancia de la
recepcion del mismo.

6. 5e realiza el embalaje e identificacion de
Ia obra para remitir al archivo.

8:30-17:00

12 horas

Ciudadania en general

Unidad de Registro

« Subdireccion Regional
de Guayaquil

« Subdireccion Regional
de Cuenca

Av. Repiblica 396 y Diego de
Almagro - Edificio FORUM

394000 ext. 1601

Ventanilla

https://soli

citudes/

algobec

€l ciudadano se
acercard directamente
ala Unidad de

libre'y
voluntariamente

solicitar el registro de

obras Audiovisuales

Registro de Obras
Audiovisuales

Registro a solicitar
asesorfa o conlos
documentos
habilitantes a fin de
solicitar el registro de
una obra literaria.

1.- Formulario de Solicitud de
Registro de Obra Audiovisual
2.- Copia de la cédula del autor y/o
autores,
3.- Recibo del pago de la tasa
correspondiente realizado en el
Banco del Pacifico.
4.- Un ejemplar completo de la
obra (en CD).

1.- Se revisa la solicitud y la documentacién
habilitante, si todo estd correcto se realiza
el ingreso.

2.- Se asigna niimero de trémite y se
entrega al usuario con la fe de recepcin
3.-Se asigna fecha de ingreso y nimero de
registro en la solicitud y en la obra
4.- Se revisa los datos en el sistema on line
¥ se compara con la informacion de la
solicitud fisica y se ingresa al sistema GDA
5.- Se emite el Certificado de Registroy se
entrega al usuario dejando constancia de la

recepcion del mismo.
6. 5e realiza el embalaje e identificacion de
Ia obra para remitir al archivo

8:30-17:00

12 horas

Ciudadania en general

Unidad de Registro

« Subdireccion Regional
de Guayaquil

« Subdireccion Regional
de Cuenca

Av. Repiblica 396 y Diego de
Almagro - Edificio FORUM
300 Mezzanine, teléfono:
394000 ext. 1601

Ventanilla

b.

citudes/

Nimero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedi je de satisfaccié
al servicio sobre el uso del servicio
acumulativo
22315 "“NO APLICA" No se mide este
indicador
1314 'NO APLICA" No se mide este
indicador
"“NO APLICA" No se mide este
186
indicador
"NO APLICA" No se mide este
156
indicador
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7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
C6émo acceder al - " s " disponibles de atencién "
cef Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| ©°" 5 Nimero de .
servicio Requisitos para la X ® 5 N presencial: . Nimero de
! a 5 5 Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia c ciudadanos/ciu d
(Se describe el obtencién del servicio Horario de atencién al e L (Detallar si es por . ciudadanos/ciudada
o del o X e at estimadode | (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio . P Link para descargar dadanas que u
Descripcién del |detalle del proceso|  (Se deberé listar los Procedimiento interno que sigue pliblico ! ! s A e el s ventanilla, oficina, * K para el servicio nas que
c ae i ° Costo | respuesta | ciudadania engeneral, |dependencias que | (link para direccionara la ‘ be el formulario de « cec
que debe seguirla |  requisitos que exige la el servicio (Detallar los dias de la * brigada, pagina web, ° por internet (on line) al servicio
° it ge ¢ (Horas, Dias, | personas naturales, | ofrecen el servicio a8l : .
oelciudadano | obtencion del servicioy semana y horarios) 2 e correo electronico, chaten|  (Si/No) P ) acumulativo
> € Semanas) | personas juridicas, ONG, ° dltimo perfodo
para la obtencién donde se obtienen) o linea, contact center, call
t Personal Médico) manual) € (mensual)
del servicio). center, teléfono
1.- Se revisa la solicitud y la documentacién
hailitante, si todo esta correcto se realiza
1.- Formulario de Solicitud de el ingreso.
€l ciudadano se ) .
o Registro de Programas de 2.-Se asigna nimero de tramite y se
acercard directamente .
Ordenador (Software) entrega al usuario con la fe de recepcion
Los solicitantes poch ala Unidad de :
- Rt tar |2 coia de la cédula del autor y/o| 3.-e asigna fecha de ngreso y nimero de Unidad de Registro i
A o autores. registro en la solicitud y en la obra * subdireccion Regional| ¥ RepOblica 396 y Diego de propi
voluntariamente | - aseoria 0 conlos | 3 _pecing del pago delatasa | 4. Se revisa o datos en el sistema on line 8:30-17:00 $20 12 horas Ciudadania en general de Guayaquil magro - Edificio Ventanilla b.ec/soli 5 614
solictar el registrode | - documentos correspondiente realizado en el |y se compara con Ia informacién de la « Subdireccion Regional| 200 Mezzanine, teléfono: citudes/
Programas de habilitantes a fin de A . M P © 394000 ext. 1601
Banco del Pacifico solicitud fisica y se ingresa al sistema GDA de Cuenca
Ordenador (software) | solicitar l registro de
, ] 4. Un ejemplar completo de la | 5.- Se emite el Certificado de Registro y se
rogramas de obra (Impresa o en CD). entrega al usuario dejando constancia de la
Ordenador (Software)
recepcion del mismo
6. Se realiza el embalaje e identificacion de
1a obra para la remisién al archivo
€l cludadano se
acercar directamente
1.- Se revisa la solicitud y la documentacién
ala Unidad de
habilitante, si todo esta correcto se realiza
Registro a solicitar
1.- Formulario de Solicitud de el ingreso.
asesoria o conlos . .
e Registro de Publicaciones 2.-Se asigna nimero de tramite y se
Los solicitantes podran| | 4NN | periddicas y Programas de Radio| entrega al usuario con I fe de recepcion
librey 2.- Copia de la cédula del autor y/o| 3.-Se asigna fecha de ingreso y nimero de Unidad de Registro i
Registro de solicitar el registro de. ° Av. Replblica 396 y Diego de
autores. reistro enla solicitud y en la obra + Subdireccion Regional| "y REPODICa 896y Dieg0 < ttps://soli NG APLCA" No se mide este
39 solicitar el registro de 3.- Recibo del pago de la tasa | 4.- Se revisa los datos en el sistema on line 8:30-17:00 $12 12 horas Ciudadania en general de Guayaquil aro - Edif Ventanilla 0 2
Peribdicas y o Peribdicas y e o) e b onal| 300 Mezzanine, teléfono: " al.gob.ec indicador
Programas. e Radio ublcaciones | O Y i, | correspondiente realzado en el |y se compara con a nformacién de a ubdireccion Regional 292000 oxt 1601 citudes/
Periodicas y e i Loy e Banco del Pacifico solicitud fisica y se ingresa al sistema GDA de Cuenca
Programas de Radio | " A YV (€ | 4. Un ejemplar completo dea | 5.-Se emite el Certficado de Registro y se
P obra (Impresa o en CD). | entrega al usuario dejando constancia de la
el registro en Derecho ¢
e Autor consatoye recepcion del mismo
6. e realiza el embalaje e identificacion de
una reserva de . .
las obras para la remisicn al archivo.
nombre por tiempo
limitado.
Lo solicitantes nodran| | Elcludadanose
- acercard directamente | 1.- Formulario de Solicitud de | 1. Se recibe la soliitud y se entrega la fe
\ “ rey " ala Unidad de Busqueda o Copia Certificada de recepcion al usuario 201 Unidad de Registro )
susquednsy e o | Registroasolctar 2.-Se realiza la bisqueda en el sistema i « Subdireccién Regional ’;"I Re"“""“g;fe yg‘gg‘:;; prool O APLCA" N oot
4o | Busquedasy Copias | solictar busauedas o | ooy o conlos | 2.- Recibo del pago de fa tasa oA 8:30-17:00 usaueday | g5 oras Ciudadania en general de Guayaquil magro - Edificio P Ventanilla b b.ec/soli 7 5008 o se mide este
Certificadas | copias certificadas de $4 cada copia v 300 Mezzanine, teléfono: indicador
documentos correspondiente realizado enel | 3. Se entrega la respuesta al usuario « Subdireccién Regional citudes/
los registros que " certificada 394000 ext. 1601
“ | habilitantes a fin de Banco del Pacifico de Cuenca
reposan en la Unidad .
solicitar la biisqueda o
de Registro
copia certificada,
1. Se ingresan los documentos por
Damos varios tipos de ventanilla 2. Pasan a la Unidad de
: 1. Uenar el formulario de
asesorias, 1- Asesorias Modificaciones al Registro 3. Se verifica si
Modificaciones al Registro 2 ¢
Permite realizar el | Mviduales alos Adjuntar los documentos el trémite se encuentra resuelto o en hitps://solicitudes propie
Cambios de nombre de| usuarios. 2.- tramite 4. Si se encuentra resuelto la Todas las personas naturales o Av. Repiblica 396 y Diego de “NO APLICA" se ingresa “NO APLICA" Nosse | "NO APLICA" No se mide | "NO APLICA" No se mide este
a1 " ambio de nombre del habilitantes (poder, documento 08:30- 17:00 227,25 1m3s P el P! ¥ Die Ventanilla NO e b.ec/sol
titular de Patentes Conferencias a modificacién se realiza en dicha Unidad 5. juridicas Almagro. Edi. FORUM 300 en el sistema enlinea mide este indicador este indicador indicador
titular de la patente que demuestre el cambio de citudes/
usuarios (solicitadas. ise encuentra en trémite se manda a la
nombre) 3. Comprobante de pago
mediante escito) 3. | "OTT) % COMPTOBANE 8 P26 | uniad de patentes quien realiza el cambio
Mediante solicitud P 5. Se notifica el cambio mediante
providencia a la parte interesada
1. Se ingresan los documentos por
Damos varios tipos de ventanilla 2. Pasan a la Unidad de
: 1. Uenar el formulario de.
asesorias, 1- Asesorias Moificaciones al Registro 3. Se verifica si
Modificaciones al Registro 2. ¢
permite realizarla | Mviduales aos ot e oo, el trémite se encuentra resuelto o en httosysolicitudes o
rmite realiz K : . . s/ propie | , . . .
Transferencias de zar usuarios. 2.- ! cum trémite 4. Si se encuentra resuelto la Todas la personas naturales o Av. Repiiblica 396 y Diego de. "NO APLICA" se ingresa HLUCES.LIOBIE |y Api |CA™ No se | "NO APLICA” No se mide | "NO APLICA" No se mide este
) transferencia de la habiltantes (poder, documento : 08:30-17:00 227,25 1Mes ° Ept Ventanilla O ; b.ec/sol
tentes Conferencias a modificacion se realiza en dicha Unidad S. juridicas Almagro. Ed. FORUM 300 en el sistema en linea. mide este indicador este indicador indicador
patente que demuestre Ia transferencia) 3. : citudes/
usuarios (solctadss | Tee oo IR i se encuentra en tramite se manda s la
medianie ). | ComPrebaedepogo delatasn | L L e eat
Mediante solicitud correspondient transferencia 5. Se notifica la transferencia
mediante providencia a la parte interesada
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No.

Denominacién del
servicio

Descripcién del

Cémo acceder al

servi
(Se describe el
detalle del proceso
que debe seguir la
oel ciudadano
para la obtencién
del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberé listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

Instituto Ecuatoriano
de la Propiedad
Intelectual

)

Procedimiento y
requisitos para el
registro de disefios
industriales

La Direccién Nacional
de Propiedad
Industrial a través de
la Unidad de Gestién
de Patentes, registra
las patentes de
invencién, modelos de
utilidad, disefios
industriales y circuitos
integrados. Decisién
486y la Ley de
Propiedad Intelectual
del Ecuador

Damos varios tipos de
asesorias, 1- Asesorias
individuales a los
usuarios. 2.-
Conferencias a
usuarios (solicitadas
mediante escrito) 3.
Mediante solicitud

e 1T
La solicitud de registro de un
disefio industrial se presentara
ante la oficina nacional
competente y debers contener:
a) el petitorio;

b) la representacion gréfica o
fotografica del disefio industrial
Traténdose de disefios
bidimensionales incorporados en
un material plano, la
representacion podré sustituirse
con una muestra del producto que
incorpora el disefio;
©) los poderes que fuesen
necesarios;

d) el comprobante del pago de las
tasas establecidas;
€) de ser el caso, la copia del
documento en el que conste la
cesion del derecho al registro de
disefio industrial al solicitante; y,
) de ser el caso, Ia copia de toda
solicitud de registro de disefio
industrial u otro titulo de
proteccion que se hubiese
presentado u obtenido en el
extranjero por el mismo solicitante|
05U causante y que se refiera al
mismo disefio reivindicado en la

Registro de esquemas.
de trazado de circuitos
integrados

La Direccién Nacional
de Propiedad
Industrial a través de
la Unidad de Gestién
de Patentes, registra
las patentes de
invencién, modelos de
utilidad, disefios
industriales y circuitos
integrados. Decision
486 y la Ley de
Propiedad Intelectual
del Ecuador

Damos varios tipos de
asesorias, 1- Asesorias
individuales a los
usuarios. 2.-
Conferencias a
usuarios (solicitadas
mediante escrito) 3.
Mediante solicitud
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solicitud para obtener un esquema
de trazado de circuito integrado se

presentard ante
Ia oficina nacional competente y
debers contener lo siguiente:
a) el petitorio;

b) una copia o dibujo del esquema
de trazado y, cuando el circuito
integrado haya sido explotado

comercialmente, una muestra de

ese circuito integrado;

©) de ser el caso, una declaracién
indicando la fecha de la primera

explotacién comercial del circuito

integrado, en cualquier lugar del
mundo;

d) de ser el caso, una declaracion
indicando el afio de Ia creacién del
circuito integrado;
€) una descripcion que defina la
funcin electrénica que debe
realizar el circuito integrado que
incorpora el esquema de trazado;
) copia de toda solicitud de
registro u otro titulo de proteccion
que se hubiese presentado u
obtenido en el extranjero por el
mismo solicitante o su causante y
que se refiiera total o parcialmente

la solicitud comprende los elementos
indicados en los articulos 89, 90 y 91. 6.
Resolucion 7. Titulo

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la S Nimero de Nimero de
3 ” Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia (Il ciudadanos/ciu | . ¢
Horario de atencién al " s del - (Detallar si es por servicio | . ciudadanos/ciudada
. . e estimadode | (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio arsies p Link para descargar | dadanas que “ . o
Procedimiento interno que sigue piblico A ! s 5 ventanilla, oficina, | Automatizad : ink para el servicio n nas que je de
° Costo | respuesta | ciudadania en general, que | (link para ala ‘ e el formulario de < €10 | accedieron al e X
el servicio (Detallar los dias de la t 3 brigada, pagina web, ° por internet (on line) al servicio sobre el uso del servicio
¢ (Horas, Dias, | personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio ! § servicio en el i
semanay horarios) 2 e correo electronico, chaten|  (Si/No) h acumulativo
Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | O altimo periodo
o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) € (mensual)
center, teléfono
Toecson 7867~
1. Examen de Forma 2. Publicacién en
Gaceta. 3.0 Ia hubiere. 4 htt tud
P 08:30- 1700 52646 | De5.8meses | 70025 135 personas naturales o - Diego de Almagro y Repiblica. Ventanilla No “NO APLICA" se ingresa o0 | 'NO APLICA" No se | "NO APLICA" No se mide | "NO APLICA" No se mide este
5 Resolucion do conceston o denegacion & ’ juridicas 023940000 ext 1151 el sistema enlinea. e mide este indicador | este indicador indicador
Titulo
1. Examen de forma 2. Publicacion en
Gaceta 3. Oposicidn 4. Constestacion del
Solicitante 5. La oficina nacional
competente examinar s el objeto de la rodas ol Diego de Al reit O APLCA" bittps/Jsolctudes.prople | "NO APLICA" Nose |~ *NO APLICA" Nose | oo
solicitud constituye un esquema de trazado 08:30 - 17:00 GRATUITO 6 MESES odas fas personas naturales o IEPI ‘EEZZ;M;"D;KD"”‘ f]‘;“] 2 Ventanilla NO ot e ";‘g'e” Ii | o 6 ; ol "tse l;orsie
conforme a la definicién del articulo 86, y s Juridicas o en el sistema en linea. citudes/ de este indicador este indicador nformacién de este indicador
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Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual

d) Los senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



